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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan de Bienestar e Incentivos de la Direccién de Transito
de Bucaramanga, para promover y garantizar el éxito en la gestion y administracion esta
convencida de que el activo mas importante que tiene para fomentar y garantizar la
transformacién y modernizacion de la Entidad hacia la mejora en su gestion y relacionamiento
con los ciudadanos es sin duda su talento humano.

En este contexto, se hace necesario contar con la mejor fuerza de trabajo para el
cumplimiento de los fines del estado: servidores publicos idoneos, que posibiliten el éxito de la
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Por ende, es
indispensable la implementacién y ejecucién de politicas y estrategias que promuevan e
impacten directa y positivamente a sus servidores, que los estimulen y fidelicen hacia la
entidad.

Asi las cosas, el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, tiene como objetivo principal facilitar la construccion de un clima laboral
positivo para sus servidores y exaltar la labor que estos realizan al interior de la entidad; a
través de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de
vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Ademas, establecer las mejores condiciones laborales que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional y la seguridad laboral de los
servidores publicos de la Entidad, asi como la eficiencia y efectividad en su desempefio, en
concordancia con el objetivo general de la Politica de Gestion Estratégica de Talento
Humano, el cual es promover la seleccion, retencion y desarrollo de los servidores a través de
programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales y
comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida y a la vez cumplir con los
objetivos institucionales.

Para la vigencia 2026, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de
seguridad y salud en el trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencién
transversales y de esta manera definir las actividades que los impacten desde cada
programa. Dichos ejes son consecuentes a los establecidos en el Programa Nacional de
Bienestar Social 2023 — 2026.
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MISION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, como entidad publica descentralizada con
autonomia administrativa y financiera, tiene como misién ofrecer una movilidad segura,
eficiente y sostenible en la ciudad, promoviendo las normas de transito e implementando
instrumentos de planificacion, educacion, regulaciéon y control vial, para prestar un
eficiente servicio a nuestros usuarios y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

VISION

Para el afio 2030, la Direccién de Transito de Bucaramanga sera un referente nacional en
movilidad sostenible, segura, eficiente e inteligente, mediante el uso de tecnologias
avanzadas en regulacién y control vial, la excelencia de sus trabajadores y la oferta de
servicios de calidad en educacién vial, optimizacion de tramites, con un enfoque
diferencial.

1. OBJETIVO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar, ejecutar y promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral para las
servidoras y los servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la
motivacién y al reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad y la
vocacion por el buen servicio publico a través de espacios y actividades de esparcimiento,
integracion y formacién, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion y el
crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar Social e Incentivos,
alineadas a las necesidades institucionales, individuales y familiares de las
servidoras y los servidores publicos de la DTB que mejoren su calidad de vida y la
de sus familias. Ademas, buscar con el cuidado y la proteccion del medio
ambiente; en atencién, prevencién y promocion de la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos.

e Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio entre la vida
laboral y familiar de las servidoras y los servidores publicos; consolidando un clima
laboral satisfactorio de la DTB fomentando la diversidad y la inclusiéon en las
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servidoras y servidores publicos la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia de las servidoras y los servidores publicos.

e Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcién de una cultura
de servicio que privilegie la responsabilidad social, genere compromiso y sentido
de pertenencia e identidad institucional de tal manera que se promueva en las
servidoras y los servidores publicos la identidad y vocacion por el buen servicio
publico en el marco de la transformacion digital.

2. ALCANCE

Ejecutar las actividades contenidas en el Plan de Bienestar e incentivos, de acuerdo con
las necesidades e intereses detectados en las servidoras y los servidores publicos de la
entidad, teniendo en cuenta los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar.

3. DEFINICIONES

Bienestar: La nocion de Bienestar hace referencia, al conjunto de aquellas cosas que se
necesitan para vivir bien.

Bienestar laboral: Se define como el estado deseado por el grupo de personas que
laboran en una organizacion, este se logra por medio de planes, programas y proyectos,
que a partir de la gestion involucra elementos dindmicos que buscan mejorar la
cotidianidad laboral a su vez la condicién personal, familiar y social.

Calidad de Vida: El término calidad de vida en sentido general se entiende como el
optimo de bienestar entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental,
emocional, social y espiritual, que caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades.
Incluye, la integracion familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de
vida.

4. MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social.

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Titulo 10: Sistema de Estimulos
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e Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 que establece los lineamientos del Sistema de
Estimulos, los cuales deben ser implementados a través de programas de bienestar
social.

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.

e La Resolucion 118 de 2023 “Por /a cual se crea y reglamenta Estimulo Educativo de
apoyo para la Educacién Formal a los Servidores Publicos de la Direccién de Trénsito
de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”.

5. RESPONSABLE
Grupo de Gestion del Talento Humano.

6. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA

Una vez enlazado el plan de Bienestar Social e Incentivos con el de Seguridad y Salud en
trabajo, cuya finalidad es implementar estrategias que contribuyan a la autorrealizacién de
los servidores mediante el establecimiento de enlaces de integridad que propicien
vitalidad, adecuada salud mental, y ambiente de trabajo seguro para estos.

El programa se desarrolla basado en las disposiciones generales del Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, planteados en el Decreto Ley 1567 de 1998; el
cual estara conformado por un conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, cuyo propdsito sera elevar los niveles de eficiencia, la satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores de la Direccién de Transito de Bucaramanga. De
igual manera, se fundamenta en los siguientes principios axiolégicos, que sustentan y
justifican el sistema de estimulos, del mismo Decreto Ley.

7. ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA
El Plan de Bienestar e Incentivos comprende las siguientes etapas:

Evaluacién y Diagnéstico: Durante esta etapa se evalud la percepcion de las servidoras
y los servidores publicos hacia el Plan de Bienestar e Incentivos, asi como la identificacion
de nuevas necesidades y oportunidades, a partir del uso de herramientas de recoleccién
de informacién.
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Disefio y formulacién: A partir de la recoleccion de informacién, su respectivo analisis y
deteccion de necesidades y oportunidades, se formularon las actividades para el plan de
bienestar social e incentivos a implementar en la vigencia 2026.

Seguimiento y Evaluaciéon: Durante esta etapa los responsables del proceso deberan
identificar el grado de satisfaccién y participacion de las actividades propuestas en el Plan
de Bienestar e Incentivos.

8. EVALUACION Y DIAGNOSTICO

Para evaluar la percepcién del Programa de Bienestar Social e Incentivos e identificar las
necesidades de los servidores de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se tuvieron
en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta enviada a los correos de los
funcionarios: Evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2025 e
Identificacion de necesidades para la vigencia 2026 de Talento Humano.

Se invité a participar al 100% de los funcionarios de planta de la Entidad en la encuesta
Diagnéstico de Necesidades y obtuvieron los siguientes resultados:

De las actividades del Plan de Bienestar 2025 cual fue la que mas le gust6?
104 respuestas

@ Dia de la Secretaria y Auxiliares Admi...
@ Dia del Agente de Transito

Actividad Fin de Afo

@ Ninguna

® NA

@ DIA DE LA MUJER

@ Integracion DTB

@ Ticket cine colombia

12V

La mayoria de funcionarion estan de acuerdo en considerar que de las actividades
realizadas en 2025 la que mas les gusto fue la Actividad de Fin de Afio con un 63.5% de
participacion.
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En 2025 cual servicio ha utilizado de Comfenalco
104 respuestas

@® Sedes Recreativas

@® Convenios Supermercados
@ Vacaciones Recreativas
@ Ninguno

® NINGUNO

® NA

@ No e asistido a ninguno.

@ CIRCUITO MESON

12V

En la anterior grafica se puede observar que la mayoria de funcionarios ha utilizado los
convenios supermercados que tiene Comfenalco con un 54.8%, seguido han utilizado las
sedes recreativas con un 27.9%.

En cuales actividades del Plan de Bienestar ha participado?
104 respuestas

@ Pausas activas

@ Dia del Servidor Pablico
& Concursos Hallowen

@® Ninguna

@ Ninguno

® NA

@ Actividad fin de afio

@ Actividad de cocina

® Na

Dentro de las actividades que mas han participado la de mayor impacto hace referencia a
las pausas activas con un 47.1%, Dia del Servidor Publico con un 30.8%, y concurso
Halloween con un 10,6%.
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En 2026 que actividad de bienestar le gustaria se implementara?
104 respuestas

@ Educacion

® Salud

& Recreacion

@ Paseo Topocoro
® Paseos

@ Paseo

@ PASEO

@ Paseo topocoro

13V

Como se puede observar en la anterior grafica las actividades que mas prefieren los
funcionarios hacen mencion a la recreacién con un 51% de participacion, seguido por un
19,2% actividades de Educacion, seguido por un 10.6% Paseo.

En cuento a las actividades que les gustaria que se implementara estan las siguientes:

Paseo

Integracion con esposas a los preprensionados
Paseo a San Gil

Caminatas Ecologicas

Bailoterapia como ejercio de prevencion

Tours

Viaje de Integracioén

Paseo Topocoro

Teniendo en cuenta el resultado de la anterior gréafica la Direccion de Transito fortalecera
junto con la Caja de Compensacién Comfenalco y la ARL POSITIVA estas actividades y
tendra en cuenta las opiniones de los funcionarios en pro de mejorar cada actividad.

Se analizaran las ofertas de las entidades que quieran ofrecer servicios en la Entidad, con
el fin de abarcar las necesidades de los funcionarios.

Es necesario generar estrategias que permitan fortalecer el liderazgo y el bienestar
emocional, a nivel de generar equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de los
servidores teniendo en cuenta los habitos de vida saludable en especial el manejo de
estrés y salud mental.
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Con el fin de tener una mayor participacion de los servidores en las actividades, se puede
establecer una franja u horario especifico para la ejecucion de estas, de tal manera que
no interfiera totalmente en la jornada laboral.

Se debe fortalecer la difusién de las actividades con antelacion por mail, chat y
salvapantallas con el fin de que las personas conozcan los beneficios y actividades del
programa.

Es importante establecer actividades orientadas al esparcimiento de los servidores y sus
familias; sin dejar de lado, actividades que puedan ser de interés para los servidores que
son solteros y no tienen hijos.

Respecto a las actividades de integracion que les gustaria se realizaran se encuentran.
Paseo, Integracion con las esposas prepensionados, Paseo a San Gil, Caminatas
Ecologicas, Bailoterapia como ejercicio de prevencién, Tours, Viaje de Integracién, Paseo
Topocoro.

9. DISENO Y FORMULACION:

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacién de estrategias que generen un
impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar como referencia el
Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el objetivo de servir
como un instrumento que permita el desarrollo de estrategias de bienestar, y asi como se
indica en el Programa Nacional de Bienestar.

Partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales
que representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de las servidoras y los servidores publicos, ademas, se formularon de acuerdo con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico
de la situacion actual del bienestar y las tendencias del mercado laboral, de modo que se
definieron los siguientes ejes:
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Tabla 1 Ejes Tematicos Programa Nacional de Bienestar 2023-2030

Eje

Contenidos en el Plan de Bienestar e Incentivos

Equilibrio Social

Este hace referencia a las nuevas formas de adaptacion
laboral teniendo en cuenta los diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia COVID 19 y la adopcion de
herramientas que le permitan a las servidoras y a los
servidores publicos afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos: Este eje se encuentra
conformado por los siguientes componentes: factores
psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral y la calidad de vida laboral.

Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud
mental de las servidoras y servidores publicos, con el fin de
lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes
de sus propias actitudes y manejen el estrés inherente al
cargo que ocupan y las funciones que desempefian para
mantener una productividad. Igualmente, este eje incluye
habitos de vida saludable relacionados con mantener la
actividad fisica, nutricién saludable, prevenciéon del consumo
de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre
otros aspectos.

Diversidad e
Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
publicas deben implementar en materia de diversidad,
inclusiéon y equidad, asi como la prevencién, atencion vy
medidas de proteccion de todas las formas de violencia
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro
tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razén.
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Este eje hace referencia a las transformaciones que ha
traido consigo la cuarta Revolucién Industrial a las entidades
publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia del
COVID 19, con el fin de migrar hacia organizaciones
inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacién y nuevas
herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a
mundo. Lo anterior adquiere relevancia para la busqueda del
bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda
vez que permite a las entidades a través de las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de
sus servidoras y servidores y con ello facilitar la
Transformacion |comunicacién, asi como agilizar y simplificar los procesos y
Digital procedimientos para la gestion del bienestar

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a
promover en las servidoras y servidores publicos el sentido
de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin
de interiorizar e implementar los valores definidos en el
Caodigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de
la DTB, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los
Identidad y grupos de interés en los servicios prestados por el Estado.
Vocacion por el |Para lo cual se debe incentivar una cultura organizacional en

Servicio Publico | este sentido.
Fuente: Direccion de Empleo publico-Funcién pablica y ESAP, 2023

8.2 BENEFICIARIOS Y UBICACION

El Programa institucional de Bienestar Social Laboral esta dirigido a la totalidad de los
funcionarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, con las excepciones que
establece la ley. Los funcionarios beneficiarios estan ubicados en la sede de la Entidad
(Km. 4 via Girdn), central de semaforizacion (Diagonal 15 con calle 50) y parque infantil
didactico de transito (parque de los nifios).

10.PLAN DE INCENTIVOS

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
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trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades. (Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.10.8)

En los Planes de Incentivos se dara cumplimiento a la La resolucion 118 de 2023 “Por la
cual se crea y reglamenta Estimulo Educativo de apoyo para la Educacién Formal a los
Servidores Publicos de la Direccién de Trénsito de Bucaramanga y se dictan otras

disposiciones”.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del Programa de Bienestar Social e Incentivos, se llevara a

cabo mediante:

cumplimiento en la ejecucion de las actividades de Bienestar.

con sus respectivas evidencias.

11.INDICADOR

ZIJEjecuc:ic')n del Programa

Jx o Observaciones:

6 F G H L K L Mo [« P R

de

Indicador de Cumplimiento del programa de Bienestar laboral: medicién del

Informes trimestrales donde se relaciones las actividades ejecutadas dentro del plan

Bienestar:

i, y Sk it

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

jo: FT-0SG-003
Serie:140-3.3-90

HOJA DE VIDAY SEGUIMENTO AL INDICADOR
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Pagina: 1de 1
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Fango Mayor (Meta) 807 | 60% | 60% | B0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Fango Menor Tov. [ 10% | 104 | 104 | 107 | 707 | 0% | 0% | 704 | 70% | 70% | 70%
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12.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago.

Sep. | Oct

Nov

Dic

Disefio y
aprobacién del
Plan de Bienestar
Social e Incentivos
2026

Zona Protegida

Celebracion dia de
la Mujer

Celebracion Dia de
la secretaria

Celebraciéon Dia
del Agente de
Transito

Celebracién Dia
del servidor publico

Vacaciones
Recreativas

Celebracion dia de
la Familia

Celebracién dia del
Nifo

Prepensionados

Actividad fin de
ano

Novenas
Navidenas

Equilibrio Social
/Clima Laboral

Salud Mental
Charlas/actividades
fisicas y mentales

Diversidad e
Inclusién/ Enfoque
Diferencial, género-
Charlas

Transformacién
Digital/Inteligencia
Artificial, Charlas
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Identidad y
Vocacion por el
Servicio Publico/
Politica de
Integridad

Ferias de Servicios

Actividad fisica /
Pausas Activas

Celebracion a los
servidores en su
cumpleafnios

13.PRESUPUESTO

Rubro

Nombre Rubro

Concepto

Presupuesto

2.1.2.02.02.008.09

Bienestar social

Recursos propios

$400.000.000
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CONTROL DE CAMBIOS
CONSTRUYE O RECONOCE
A FECHA DE FECHA DE DESCRIPCION DEL PRaere t DOCUNMENE AR ADMITE
APROBACION IMPLEMENTACION CAMBIO DOCUMENTO
DOCUMENTO SIG

Actualizacion

07 28 /01/ 2026 29 /01/ 2026 actividades JAVIER FERNANDO | SENAIDA TELL
2026 PARRA ISAZA DUARTE
Asesor de Talento
HumanoT Secretaria
General
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE FECHA DE
VERSION APROBACION IMPLEMENTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
. . Emisién  Inicial para el Proceso Gestion
01 Junio 1 de 2017 Junio 1 de 2017 Administrativa debido a la nueva estructura de
proceso de la organizacion.
02 Mayo 15 del 2018 Mayo 15 del 2018 Se actualizan actividades para la vigencia 2018.
03 Junio 30 de 2022 Junio 30 de 2022 Se actualizan actividades para la vigencia 2022.
04 Enero de 2023 Enero de 2023 Se actualizan actividades para la vigencia 2023.
05 Enero de 2024 Enero de 2024 Se actualizan actividades para la vigencia 2024.
06 Enero de 2025 Enero de 2025 Se actualizan actividades para la vigencia 2025.




