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Informe del primer seguimiento (enero a abril) de la tematica
4 del Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP de
2026-Estrategia de Racionalizacion de tramites de la
Direccion de Transito de Bucaramanga.

Seguimiento

Fecha de segugimiento 29 de abril de 2026

Objetivo General:

Objetivo Realizar el del primer seguimiento (enero a abril) de la
tematica 4 del Programa de Transparencia y Etica Publica-
PTEP de 2026-Estrategia de Racionalizacion de tramites de
la Direccion de Transito de Bucaramanga.

En el desarrollo al cronograma de ejecucién del Plan de
Accion del Programa Anual de Auditorias de la Oficina de
Control Interno y Gestion vigencia 2026, se realiza el primer
seguimiento (enero a abril) de la tematica 4 del Programa
' de Transparencia y Etica Puablica- PTEP 2026,
correspondiente a la Estrategia de Racionalizacién de
Alcance Tramites. EI| presente seguimiento se adelanta en
cumplimiento a las funciones establecidas en el
PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucién
455 del 24 de agosto del 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, respecto a que es la
Oficina de Control Interno y Gestion la responsable de
realizar el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
tramites a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, mediante el cual se evalita Ia
implementacion de acciones de mejora en la simplificacién
de tramites y procedimientos registrados en la plataforma
SUIT por parte de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Criterios relacionados con la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites e informe de la Oficina de Control Interno y
Gestién con corte a 30 de noviembre de 2025; se advierte
que, la Oficina de Control Internc no conté con los insumos
Documentacion analizada | hecesarios para verificar el avance frente a la estrategia de
' racionalizacion y tramites definida en la tematica 4 del PTEP
2028, a fin de cumplir con los lineamientos relacionados con
la materia, debido a que a esta dependencia no recibid
reporte alguno por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
sobre la mencionada estrategia del periodo correspondiente
al primer cuatrimestre (enero a abril) de 2026.

ALID MARIA LINDARTE RINCON - Asesor Oficina de
Control Interno y Gestién

Auditor SANDRA MILENA ALVARADO PINTO-CPS profesional

Oficina de Control Interno y Gestién

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢+ Verificar si la Direccién de Transito realizo la priorizacion de tramites aplicando
criterios diferenciadores contemplados por el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP. '}{

.

KM 4 VIA GIRON - TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




Codigo:

PROCESO GESTION AUDITORIA FT-GAUD-017
Serie:
Version: 01
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO etk
Pagina 2 de 6

L)
0.6

Verificar el cumplimiento de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) incluidos en la Estrategia de Racionalizacién en el Plan de
Transicion “Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP 2026, tematica 4 -
Estrategia de Racionalizacion de conformidad con la normatividad legal vigente.

< Verificar el proceso de Simplificacion o racionalizacion de trémites que determina
el articulo 3 de la Resolucion 455 de 2021 del DAFP, el cual sefiala “es /a
implementacion de acciones normativas, administrativas y tecnolégicas orientadas
a simplificar, estandarizar, eliminar u optimizar los tramites existentes, reduciendo
costos de transaccion entre los particulares y el Estado”, asi como también, revisar
el acatamiento de lineamientos relacionados con la materia.

% Realizar el seguimiento y evaluacién en el rol de la Oficina de Control Interno de
Gestion del Sistema Unico de Informacion y Tramites- SUIT del DAFP, del primer
seguimiento al cumplimiento de las acciones de los tramites y OPA (Otros
procedimientos Administrativos) del PTEP vigencia 2026 de la Direccién de
Transito de Bucaramanga, correspondiente al primer cuatrimestre.

.

<+ Emitir recomendaciones a los diferentes procesos y dependencias de la DTB,
respecto al cumplimiento de la implementacion de acciones de racionalizacién,
teniendo en cuenta la tematica 4 del PTEP 2026- Estrategia de Racionalizacion y
Tramites.

MARCO NORMATIVO

Decreto 088 del 2022 de MINTIC “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacién en linea".

El PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucién 455 del 24 de agosto del
2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Establece: “La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de
racionalizacién de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT".

Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacién, digitalizacion,
automatizacion, tramites en linea, revision, compilacion y formularios Gnicos”.

La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, establece que: “el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion lo debe hacer el jefe de Control Interno de
la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacion”.

Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.

Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacion de los tramites y servicios que se
adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web
oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la norma que los
sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.
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Decreto 2573 de 2014 “‘Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto Ley 012 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o refom_war
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica”.

Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano"

|
Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Demas normas relacionadas con la materia.

DOCUMENTACION ANALIZADA

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, establece criterios que
definen la importancia de la funcionalidad administrativa en la Gestién de racionalizacion
mediante las sigqientes etapas:

1. Priorizacién: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
tramite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora de
este. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que
son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades,
aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucién de tiempos, costos, documentos, requisitos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su operacién. Los tipos de
racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnolégicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al
Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacién y
control permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas en
la Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

4. Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

Los anteriores criterios son insumos relevantes para adelantar el seguimiento y
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestién, respecto al avance de los
estandares establecidos por el SUIT, los cuales se relacién a continuacion:

1. ¢ Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ¥
3. (Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
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4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacion al cumplimiento del avance de los tramites u OPAS que sean
objeto de mejora, y su evaluacién se surte verificando la implementacién en el mismo
orden en el que se encuentran formulados para obtener la calificacion ponderada
establecida para cada uno en la plataforma SUIT.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con las exigencias definidas, la Oficina de Control Interno y Gestion, en
cumplimiento a su rol de seguimiento y evaluacion frente a la estrategia de racionalizacion
y tramites definida en el PTEP 2026, y a fin de verificar su avance del periodo

correspondiente al primer cuatrimestre, en razon a ello, adelantd las siguientes
actuaciones:

El dia 8 de abril de 2026, elaboré y remitié a través de correo electrénico a la Oficina
Asesora de Planeacion con copia a la Direccion General, el MEMORANDQC No.26,
mediante el cual solicité el reporte del monitoreo realizado por esa dependencia a la
Tematica 4 del Programa de Transparencia y Etica Plblica - PTEP vigencia 2026-
Estrategia de Racionalizaciéon de tramites, del periodo correspondiente al primer
cuatrimestre de 2026, estableciendo como fecha limite para el envio de la informacién el
dia 17 de abril de la presente vigencia.

El dia 21 de abril de 2026, la OCIG informé al comité realizado por la Alta Direccidn, que a
la fecha no habia recibido la informaciéon necesaria para adelantar el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites del primer cuatrimestre de 2026, a lo que la
oficina Asesora de Planeacién manifesté que, no se habian realizado acciones de
racionalizacion para esta vigencia.

El dia 24 de abril de 2026, la OCIG solicita mediante correo electronico a la Oficina
Asesora de Planeacion la entrega del usuario para cumplir con el rol de seguimiento y
evaluacion ante el portal del SUIT; asi mismo, sefialé la responsabilidad que le asiste a
esa dependencia frente a la administracién del SUIT, de acuerdo con el informe de
seguimiento que fue realizado por la anterior funcionaria responsable de la OCIG con
corte a 30 de noviembre de 2025.

El dia 28 de abril de 20286, la OCIG reitera ante el comité convocado por la Alta Direccion,
que aun no cuenta con la informacion ni con los insumos necesarios para hacer el
seguimiento y evaluacion de la estrategia de racionalizacion con corte a abril de 2026.

En virtud de lo anterior, se procedié a revisar el informe de seguimiento de la Estrategia
de Racionalizacién de Tramites vigencia 2025, con corte a 30 de noviembre, realizado
por la anterior funcionaria responsable de la Oficina de Control Interno y Gestion, en el
cual se observa lo siguiente “A la fecha, la DTB tiene registrados para el proceso de
migracién 24 de los 32 tramites inscritos; sin embargo, no se evidencia ningan avance en
comparaciéon con lo reportado en los seguimientos anteriores de la vigencia 2025,
existiendo a un solo proceso (Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor),
en criterio de migracion normal, lo que representa el 3% del total de tramites que se
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deben migrar. Se recomienda gestionar el registro de los 8 tramites pendientes para el
proceso de migracion.

Sin embargo, ese trémite migrado presenta en Ia plataforma del SUIT la observacién que
el contenido migrado por el DAFP NO ha sido aprobado por Ja institucion con se observa
en la siguiente imagen.

¥

Fuente: Aplicativ SUIT, fecha de verificacion e 03/12/2025

Los otros veintitrés (23) tramites registrados para el proceso de migracion se encuentran
segun la plataforma, pendiente de estandarizacion de un modelo para su registro por el
DAFP y una vez se encuentren disponibles en el sistema seran propuestos al inventario
de la institucion, para su respectiva gestion conforme lo estipula el articulo 41 del Decreto
Ley 019 de 2012, modificado por el articulo 5 del Decreto 2106 de 2019”

Por su parte la OCIG, mediante informe de seguimiento semestral del periodo
correspondiente del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, del Plan de Transicion
"Programa de Tra?nsparencia y Etica Publica-PTEP", socializado a la Direccién General y
lideres de los procesos de las diferentes areas el pasado mes de enero de la presente
vigencia, emitié la presente recomendacion “Cumplir con las disposiciones establecidas
en el Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la
Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceplos, lineamientos, plazos y condiciones para
la digitalizacién y automatizacion de trémites y su realizacién en linea", respecto al
planteamiento, y ejecucién oportuna y efectiva de las acciones de racionalizacion
propuesta en la Estrategia de Racionalizacién de Trémites por la DTB, teniendo en cuenta
el impacto negativo que esta genera en la evaluacion FURAG por su incumplimiento”.

Observaciones y Recomendaciones Generales

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la OCIG a la fecha no cuenta con el
informe del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, se elevan las
siguientes observaciones y recomentaciones:

1. No se observa que se haya realizado priorizacién respecto al analisis de las variables
externas e internas que inciden en los tramites u OPAS del inventario registrado ante el
SUIT por parte de la DTB, el cual permita establecer criterios de intervencion para la
mejora de estos, a fin de optimizar la gestién de Ia entidad, y eliminar brechas con el
ciudadano.

2. No se observa estrategia, que defina la implementacién de acciones efectivas que
permitan mejorar los tramites u OPA a través de disminucién de tiempos, costos,
documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas
no presenciales ¢como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su
operacion.
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3. Monitoreo y Seguimiento: La Oficina de Control Interno y Gestién, advierte que, al

no contar con los insumos necesarios, ni con el usuario y contrasefia para acceder al
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP, aclarando que, para efectuar tal accion es necesario que la
Oficina Asesora de Planeacion, ejerza primeramente, su rol de monitoreo de la estrategia
de racionalizacion de tramites en el SUIT; en tal sentido, es imposible efectuar al corte 30
abril de 2026, la revisién, seguimiento, evaluacion y control permanente a los avances e
implementacién de las acciones establecidas en la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites de la DTB vigencia 2026.

4. Racionalizacion: La OCIG no evidencia la gestion ni avance de tramites o
procedimiento que reflejen cumplimiento con la estrategia de racionalizacion, en el
periodo correspondiente al primer cuatrimestre de 2026.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la OCIG recomienda, realizar con caracter
prioritario la gestion y ejecucion efectiva de la estrategia de racionalizacion vigencia 2026,
ya que, con ello se mejora sustanciaimente la eficiencia y eficacia de la administracion
publica de la entidad territorial, y fomenta la participacion ciudadana, reduciendo brechas
entre las partes interesadas.

Del mismo modo, reitera la recomendacién respecto a cumplir con las disposiciones
establecidas en el Decreto 088 del 2022 de Mintic Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos
3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en linea",
respecto al planteamiento, y ejecucién oportuna y efectiva de las acciones de
racionalizacién propuesta en la Estrategia de Racionalizacién de Tramites por la DTB,
teniendo en cuenta el impacto negativo que esta genera en la evaluacion FURAG por su
incumplimiento.

Conclusion General

No se evidencia elaboracion ni avance de la estrategia de racionalizacién de tramites al
corte 30 de abril de 2026, en desacuerdo con la tematica 4 del Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP de 2026 de la Direccion de Transito de
Bucaramanga y normativa establecida y relacionada con la materia.
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