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Informe de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de

il Racionalizacién de Tramites del Segundo Cuatrimestre
Segwml%ntc (mayo-agosto) del 2026, correspondiente a la Tematica 4 del
| Programa de Transparencia y Ftica Publica-PTEP 2026 -
Estrategia de Racionalizacion de tramites de la Direccién de
Transito de Bucaramanga.

Fecha de seguimiento 28 de agosto de 2026

Objetivo General:

Evaluar el avance de las acciones programaticas de

ObjetiYo simplificacién, digitalizacién, estandarizacion y eliminacién de
tramites, Otros Procedimientos Administrativos-OPAS, vy

servicios de consulta adoptados.

| Tramites inscritos y legalizados en el Sistema Unico de
Alcance Informacién de Tramites (SUIT).

| No se contd con los insumos necesarios por parte de la Oficina

Asesora de Planeacién, ni por parte de los procesos que
Documentacién analizada | registran tramites inscritos en el SUIT para el respectivo
analisis.

ALID MARIA LINDARTE RINCON
| Asesor Oficina de Control Interno y Gestion.

Auditor SANDRA MILENA ALVARADO PINTO
CPS Profesional Oficina de Control Interno y Gestion.

|
DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
|

< Verificar si la Direccion de Transito realizé la priorizacién de tramites aplicando
criterios para definicién de acciones de racionalizacién (Normativa, administrativa
tecnolégi{:a e interoperabilidad) contemplados por el Sistema Unico de Informacion
de Trémiﬁies (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Puiblica-DAFP.

.
e

Verificar fel avance y cumplimiento de la actividad 10.1 “Registrar la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites en el aplicativo SUIT" definida por la Direccién de
Transito |de Bucaramanga en la tematica 4 - Accién estratégica 10:
Racionalizacién de tramites del Programa de Transparencia y Etica Publica-

PTEP 2026.

% Realizar el seguimiento y evaluacién en el rol de la Oficina de Control Interno de
Gestion del Sistema Unico de Informacién y Tramites- SUIT del DAFP a la estrategia
de racionalizacién correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo a agosto) de
2026. |

3 Emitir rec::omendaciones a los diferentes procesos y dependencias de la Direccidn
de Transito de Bucaramanga, respecto al cumplimiento de la implementacién de
acciones de racionalizacion, teniendo en cuenta la tematica 4 del PTEP 2026-
Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

+
*

MARCO NORMATIVO l
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Decreto 088 del 2022 de MINTIC “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la Ley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizaciéon de tramites y su realizacion en linea".

El PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucién 455 del 24 de agosto del
2021 del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Establece: “La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el Articulo
2146 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT”.

Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacion, digitalizacion,
automatizacion, tramites en linea, revisién, compilacién y formularios Unicos”.

La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, establece que: “el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion lo debe hacer el jefe de Control Interno
de la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacion”.

Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacién de los tramites y servicios que se
adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web
oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefalando la norma que los sustenta,
procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de |la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2008 y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.”

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Demas normas relacionadas con la materia.

DOCUMENTACION ANALIZADA

La Oficina de Control Interno y Gestién advierte que al corte del presente informe no cuenta
con insumos remitidos por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, ni por parte de los
procesos que tienen inscritos tramites en el SUIT, los cuales se relacionan a continuacion:
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Namero Nombre Estado
16455 Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor Inscrito
51473 Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT Inscrito
74045 Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor | Inscrito
85137 Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque | Inscrito
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85143 Duplicado de la tarjeta de registro de un remolque y semirremolque Inscrito
85145 Blindaje de un vehiculo automotor Inscrito
85158 Recategorizacion de |a licencia de conduccion Inscrito
85160 Renovacion de Ia licencia de conduccion Inscrito
85161 Duplicado de la licencia de conduccion Inscrito
85162 | Licencid de conduccion Inscrito
85164 Cambio|de servicio de un vehiculo Inscrito
85165 Cambio|de motor de un vehiculo automotor Inscrito
85166 Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor Inscrito
85167 Duplicado de placas de un vehiculo automotor Inscrito
85168 Matricula de vehiculos automotores Inscrito
85169 Regrabacion de motor de un vehiculo automotor Inscrito
85170 Cambio|de placas de un vehiculo automotor Inscrito
85173 Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehicule automotor Inscrito
85174 Cambio|de color de un vehiculo automotor Inscrito
85175 Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor Inscrito
85176 Registra de Maquinaria Agricola Industrial y de Construccion Autopropulsada Inscrito
85536 Conversién a gas natural de un vehiculo automotor Inscrito
856537 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor Inscrito
85539 Duplicado de la licencia de trénsito de un vehiculo automotor Inscrito
85541 Cambio|de propietario de maquinaria agricola industrial y de construccion autopropulsada Inscrito
85542 Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor Inscrito
85544 Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo automotor Inscrito
85545 Rematricula de un vehiculo automotor Inscrito
85546 Rematricula de remolques y semirremolques Inscrito
86908 Cambio de licencia de conduccién por mayoria de edad Inscrito

Fuente. Sistema Unico

Adicionalmente,
registrados ante

de Informacion de Tramites-DAFP

se observa en el SUIT que, actualmente existen cuatro (4) tramites
esa plataforma que no presentan gestién alguna:

Ndmero Nombre Estado
Certificacion ambiental para la desintegracién vehicular Sin gestién
Certificacion ambiental para la habilitacion de los centros de diagndstico automotor Sin gestion
Orden de entrega del vehiculo inmovilizado Sin gestion
Repotengiacion de vehiculos de servicio pablico de carga Sin gestion

Fuente. Sistema Unico

Por su parte el
criterios para
administrativos, t

funcionalidad adn

1. Priorizac

tramite u OPA

adelantar

de Informacién de Tramites-DAFP

Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, establece
las acciones de racionalizacién, a saber: normativos,
ecnolégicos o interoperabilidad, los cuales definen la importancia de la
ninistrativa en la gestion de racionalizacién mediante las siguientes etapas:

on: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el

este. Para la

son de mayoli'

\ Y que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora de
priorizacién de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades,

aumenten la Tompetitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategiala: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites
u OPA a través de disminucién de tiempos, costos, documentos, requisitos,

procesos, pr
como el uso ¢
esfuerzo para

racionalizacio

ocedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
le correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor
el usuario en su realizacién y a la entidad en su operacion. Los tipos de
n pueden desarrollarse a través de actividades normativas,

i

w
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administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relaciéon del ciudadano frente al
Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y
control permanente a los avances y a la implementacion de las acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

4. Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

Los anteriores parametros son insumos relevantes para adelantar el seguimiento y
evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno y Gestion, respecto al avance de los
estandares establecidos por el SUIT, los cuales se relacionan a continuacion:

1. ¢ Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

2. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora, tanto en la entidad como con los usuarios?
5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacién al cumplimiento del avance de tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacion pulblica que sean objeto de
racionalizacién o mejora, y su evaluacién se surte verificando la implementacién en el
mismo orden en el que se encuentran formulados para obtener la calificacion ponderada
establecida para cada uno en la plataforma SUIT.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

De acuerdo con las exigencias definidas, la Oficina de Control Interno y Gestion en
cumplimiento a su rol de seguimiento y evaluacién frente a la estrategia de racionalizacion
de tramites definida en el PTEP 2026, y a fin de verificar su avance del periodo
correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo-agosto) de 2026, adelantd las siguientes
actuaciones:

Con corte a 30 de junio de 2026, esta oficina remitié correos electrénicos a la Oficina
Asesora de Planeacion con copia a la Direccién General, solicitando el usuario SUIT para
ejercer su rol de evaluacion y seguimiento en la plataforma SUIT, de acuerdo con las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El dia 04 de agosto de 2026, mediante Memorando No. 63 la Oficina de Control Interno y
Gestion realiza solicitud a la Oficina Asesora de Planeacion sobre el Reporte de Monitoreo
para la Realizacion de Seguimiento a la Temaética 4 del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP Segundo Cuatrimestre vigencia 2026 y asignacion de USUARIO Y
CONTRASENA -  Estrategia de  Racionalizacion  de  Tramites-SUIT.

El dia 4 de agosto, ante el Comité Directivo, la Oficina de Control interno y Gestion informa
que, en la mesa de trabajo realizada el 03 de agosto y liderada por la Oficina Asesora de
Planeaci6n junto con los procesos de la entidad, se indicé lo correspondiente a la situacion @/

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
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y avance del Mapa de Riesgos de corrupcion y a la Estrategia de Racionalizacion que
realizara nuevamente con corte a 31 de agosto; en esta reunién surgié la propuesta por
parte de la Secretaria General de realizar una mesa de trabajo conjunta con la Oficina
Asesora de PlanLeacién, el Proceso de Registro Automotor (proceso que registra el mayor
numero de tramites inscritos de los 34 en el SUIT), la Oficina Asesora de Sistemas, y el
acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y Gestion, actividad esta que no se logré
desarrollar a pesar de las insistencias realizadas por esta oficina.

La oficina de pli‘emeacién a través de correo electronico del dia 19 de agosto entregd
informacion respecto al usuario y contrasefia del SUIT del rol de seguimiento y evaluacién

para la Oficina dT Control Interno y Gestidn.

Los dias 21 de julio, 4,11 y 25 de agosto de 2026 en el marco del Comité Directivo, la Oficina
de Control Interrlo y Gestion reiteréd sobre la importancia de surtir las acciones necesarias
para dar cumplimiento dentro del término con la estrategia de racionalizacion de tramites
SUIT, recordandr:a que el incumplimiento en la adopcién de esta fuente Unica de informacion
genera un impacto negativo en la rendicion del FURAG para la vigencia 2026.

Por otra parte la Oficina de Control Interno y Gestion mediante informe de seguimiento
semestral del periodo correspondiente del 01 de julio al 31 de diciembre de 2025, del Plan
de Transicion "Programa de Transparencia y Etica Publica-PTEP", el cual fue socializado
a la Direccion General y lideres de los procesos de las diferentes areas el pasado mes de
enero de la presente vigencia, emiti6 la presente recomendacién “Cumplir con las
disposiciones establecidas en el Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el
Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones pa!ra la digitalizacion y automatizacion de trémites y su realizacién en linea”,
respecto al planteamiento, y ejecucién oportuna y efectiva de las acciones de
racionalizacion propuesta en la Estrategia de Racionalizacién de Tramites por la DTB,
teniendo en cuenta el impacto negativo que esta genera en la evaluacion FURAG por su
incumplimiento”.

En virtud de !o‘ anterior, con corte a agosto de 2026, la Direccion de Transito de
Bucaramanga no presenta avance en la actividad 10.1 definida en la Tematica 4: Iniciativas
adicionales-Accid_n estratégica 10: Racionalizacidon de tramites del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2026 de la Direccién de Transito de Bucaramanga, lo cual no
garantiza el cumplimiento de las acciones relacionadas con la materia.

Observaciones y Recomendaciones Generales

La Oficina de Control Interno y Gestién informa que, dentro del periodo evaluado de mayo
a agosto de 2026, no conté con los insumos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de la Estrategia de Racionalizacion y Tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, debido a que a esta dependencia no recibié reporte alguno por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, sobre el avance por parte de los procesos que tienen tramites
registrados en el SUIT, ni tampoco dicha dependencia ejercio el rol de monitoreo en la

citada plataforma, lo cual impidié realizar por parte de esta oficina el respectivo seguimiento
y evaluacion.

De acuerdo con lo anterior, se emiten las siguientes observaciones:

1. No se observa que se haya realizado priorizacion respecto al analisis de las variables
externas e internas que inciden en los tramites u OPAS del inventario registrado ante el

.4’/
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SUIT por parte de la DTB, que permita establecer criterios de intervencion para la mejora
de estos, a fin de optimizar la gestion de la entidad, y eliminar brechas con el ciudadano.

2. No se observa estrategia que defina la implementacion de acciones efectivas que
permitan mejorar los tramites, OPAS o CONSULTAS, que reflejen disminucion de tiempos,
costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, que generen
esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad en su
operacion.

3. Monitoreo y Seguimiento: La Oficina de Control Interno y Gestién advierte que, no
contar con los insumos necesarios, ni tampoco la Oficina Asesora de Planeacion realizo el
respectivo monitoreo en la plataforma SUIT, razén por la cual fue imposible registrar al corte
del mes de agosto de 2026, el seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control
Interno y Gestion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, esta oficina reitera la importancia de realizar
acciones efectivas frente a la estrategia de racionalizacion vigencia 2026.

Del mismo modo, reitera la recomendacién respecto a cumplir con las disposiciones
establecidas en el Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos
3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en linea",
respecto al planteamiento, y ejecucion oportuna y efectiva de las acciones de
racionalizacién propuesta en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites por la DTB,
teniendo en cuenta el impacto negativo que esta genera en la evaluacion FURAG por su
incumplimiento.

Conclusion General
El nivel global de cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites se situa en

un [0]% de avance al corte del segundo cuatrimestre de 2026 (mayo a agosto), lo cual
evidencia una inejecucion total y no refleja el logro de objetivos frente al tema.

Cordial men

0k

Asesor Oficina Control Interno y Gestion

\
Proyectd: Sandra Milena Alva!\ado Pinto-CPS Profesional Control Interno y-Gestion /4 -
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