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Seguimiento

Informe de Seguimiento y Evaluacion al cumplimiento del Plan
de Accién de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
aprobado para la vigencia 2026.

Fecha de seguimiento

Agosto de 2026

Objetivo

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades y
metas contenidas en el Plan de Accién de la entidad en la
vigencia 2026.

Alcance

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y
ejecutadas en la vigencia 2026, a través de la revision de las
evidencias que soportan el desarrollo de las acciones
realizadas por cada dependencia, para el periodo
comprendido entre el primero (01) de enero al treinta (30) de
junio de 2026.

Documentacion
analizada

- Plan de Accion Institucional 2026.
- Evidencias enviadas por las dependencias de |a entidad.

Auditor

ALID MARIA LINDARTE RINCON
Asesor Oficina de Control Interno y Gestion.

SULAY ELIANA TRIANA CASTELLANOS
CPS Profesional Oficina de Control Interno y Gestion.

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga en
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, se presta a rendir el
informe de seguimiento y evaluacion al cumplimiento del plan de accion de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, aprobado para la vigencia 2026.

El informe presenta la consolidacion de los resultados de avance en el cumplimiento de las
actividades y metas consagradas para el primer y segundo trimestre del 2026, que fueron
adelantadas por parte de las diferentes oficinas ejecutoras o dependencias de |a entidad.

Este informe también pretende realizar recomendaciones a la Alta Direccién y a los
responsables de los procesos, a fin de lograr un adecuado cumplimiento al objeto misional

de la entidad.

{
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2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.

De acuerdo con las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y al rol que desempefia la
Oficina de Control Interno y Gestién, se verificaron las evidencias a los avances de las
actividades descritas en el Plan de Accién por parte de las dependencias de la entidad.

A continuacién, se presentan los resultados de |a ejecucion de las actividades con corte al

30 de junio de 2026, de acuerdo con el seguimiento realizado y las evidencias presentadas
Por parte de los responsables de los procesos.

MIENTO REALIZADO POR -cu’ﬁm‘}:uemo
E:Rg_vloerTIOI_i | “DE2026

Se allegan informes y declaraciones
presentadas a los entes de control:
- Alcaldia de Bucaramanga.

Presentar los - gic;r:raloria Municipal.
Informes de Ley a Informes ) : .
4 |los Entes de Control |  presentados Subdireccion |~ ggﬂ:f;ﬂﬂz aﬁ:ﬁf ?e la Nacién. 5%
de acuerdo a las antes los entes Financiera .
fechas y términos de control .
establecidas. La Oficina de Control Interno y

Gestién recomienda que todo
informe, reporte, acta o documento
presentado como evidencia, se
encuentre debidamente firmado.

Se allega:

Primer trimestre:

- Ejecucion presupuestal a marzo de
2026. (Documento sin firmas)

- Documento en Word de las
estrategias implementadas.
(Documento sin firmas)

Segundo trimestre:

- Acta de reunién niimero 1 Comité
de sostenibilidad del sistema contable

Elaborar y presentar del 3 de marzo de 2026
ol ';fﬁgf,g;"sg?:m Inforne - Acta de reunién nimero 2 del 11 de
; : i -SWALL Junio de 2026. (Documento sin la
2 Dfrgccyén de Financiero Supdrreg:clén firma del Director General). 0%
Transito de (Documento Financiera
Bucaramanga, para Word) La accion para esta actividad es
entreazzjiaéjgsncejo elaborar y presentar el informe

financiero trimestral de la Direccion
de Transito de Bucaramanga, para
entregar al Concejo Municipal, sin
embargo en las evidencias recibidas
no se presenta ningun informe
financiero.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda presentar las
evidencias de acuerdo a las
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actividades planteadas, y que todo
informe, reporte, acta o documento
presentado se encuentre
debidamente firmado, con el fin de
dar total cumplimiento a las acciones
correctivas del plan.

Presentar el Informe
de control financiero
y econémico de la
Entidad ante el

Se allega Acta de reunion numero 2
del comité de sostenibilidad del
sistema contable donde se evidencia
la presentacion de la ejecucion
presupuestal a 31 de marzo de 2026.

comité técnico de Infarmes Subdireccién El acta se presenta en formato PDF
sostenibilidad del | presentados ante Financiera sin contener la firma del Director 33%
sistema contable y/o los comité General.
Comité Institucional
de Gestion 'y La Oficina de Control Interno y
Desempefio de la Gestion recomienda que todo
DTB informe, reporte, acta o documento
presentado como evidencia se
encuentre debidamente firmado.
Publicar
mensualmente los
Estados Financieros Se allega evidencia de los estados
y la Ejecucion Informes Subdireccién financieros publicados hasta junio de
Presupuesﬁal publicados en la Financiera 2026 y la ejecucion presupuestal esta 46%
(Ingresos y Gastos) pagina web publicado hasta el mes de mayo de

de la Entidad en el
marco de la Ley de
Transparencia.

2026,

|

|
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Formular y hacer
seguimiento al Plan
Anual Mensualizado
de Caja (PAC) de la

DTB

PAC formulado
para la vigencia

Subdireccién
Financiera y
Tesoreria

Se allega la Resolucion 846 de 2025
por medio del cual se adopta el plan
anualizado de caja - PAC de la
Direccién de Transito de
Bucaramanga vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2026.

100%

Seguimientos al
PACenla
vigencia

Subdireccién
Financiera y
Tesoreria

Se allega:

- Resolucién 387 de 2026 por medio
del cual se modifica el plan
anualizado de caja - PAC de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2026,

- Anexo 7. Planilla de seguimiento
PAC.

- Anexo 8. Planilla del estado de
tesoreria.

La Oficina de Control Interno y
Gestidn recomienda realizar el
seguimiento al PAC de forma
trimestral, para dar cumplimiento
efectivo a la accion establecida.

25%
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Se allega:

Primer Trimestre:

- Acta de comité de cartera del 16 de
febrero de 2026, con listado de
asistencia.

[ - Acta de comité de cartera del 10 de
[ marzo de 2028, con listado de

[ asistencia.

' - Cuadro comparativo de cartera

[ 2025-2024.

- Contrato 293-2026 Prestar servicios
| de apoyo a la gestién en actividades
relacionadas con el cobro de cartera
masiva en las etapas persuasiva y
coactiva en la Oficina de Ejecuciones
Fiscales de la Direccion de Transito
de Bucaramanga.

- informe riesgo financiero y acciones
para mitigarios del 2 de marzo de

2026.
Segundo Trimestre:
[ - Acta numero 2 del comité de
Hacer seguimiento y ; sostenibilidad del sistema contable
svaluacion en el ome de | paareccion | del 11 de junio de 2026 (Sin firma
7 | desempefio de la bAlllch, Brgalpies eg del Director General). 40%
recuperacion de la JFIscales - Concepto contable técnico para el

cambio y ajuste en politica contable
para el reconocimiento de ingresos

| por parqueadero y gria en la
Direccion y Transito de
Bucaramanga, del 11 de junio dirigido
al Comité de sostenibilidad contable.
- Radicacion del proyecto de acuerdo
[ alivio en intereses, del 28 de mayo de
| 2026.

i - Informe de correspondencia de
recepcion de notificaciones, del 18 de
I junio de 2026.

- Registro fotografico de los titulos
expedidos.

- Informe de recuperacién de cartera
segundo trimestre 2026. (Documento
sin firmas)

cartera institucional.

La Oficina de Control Interno y

[ Gestion recomienda que todo
informe, reporte, acta o documento
presentado como evidencia, se
encuentre debidamente firmado.
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B - e
Noé;_:i;u?:graosnes Se allega evidencia fotografica de las
contempladas en actividades realizadas en el primer y
Ei 1 segundo trimestre del afio.
jecutar las el Plan de trabajo Oficina Asesora
8 pr ogar?:::i: ad : :n 6l E st:iaﬁ:égils: del de Talento La Oficina de Control Interno y 50%
PEGTH Sletema de humano Gestion recomienda allegar el
Gestién de cronograma con las actividades
Talento Humano ejecutadas en el trimestre, con el fin
de la DTB de verificar el cumplimiento de estas.
Actividades .
Cumplir el ejecutadas / Oficina de ge aliega e: pr(;%rama_ge ggstlénl
9 Programa de Actividades Archivo y ocumental 20 .Y SVROnCIR de las 50%
k . actividades realizadas segun
Gestion Documental programadas Documentacién
para el afio cronograma.
. Actividades
ggg’v?é';;:: ejecutadas / Oficina de Se allega el cronograma PINAR y
10 doaceitag an el Actividades Archivo y evidencia de las actividades 50%
PINAR 2026 progranrac;as Documentacion | realizadas seglin cronograma.
para el afio
Desarrollar las Actividades
actividades del ejecutadas / Oficina de Se allega el cronograma SIC y
11 Sistema Integrado Actividades Archivo y evidencia de las actividades 50%
de Conservacién programadas Documentacion | realizadas segun cronograma.
Documental (SIC) para el afio
Se allegan 2 informes trimestrales de
Realizar informe atencién a PQRS.
trimestral de la I‘«I;E?T;oe:e
atencién a PQRS " iniq | L@ Oficina de Control Interno y
12 desde el Grupo de pre;efntados r4 Oﬁcér!a dSzmcno Gestién recomienda gue todo 40%
Trabajo de Gestién n orme: ablidadane | informe, reporte, acta o documento
Servicio al progranra ﬁos presentado como evidencia, se
Ciudadano gira e’.ano encuentre debidamente firmado por
el lider del proceso.
Se allegan 2 informes trimestrales de
Realizar la Niursro 36 satisfaccién ciudadana.
evaluacién informes g
13 | timestraldela | presentados /4 | Oficina Senvicio | L2 Oficna ::m?;’:éf;t‘f&"oy -
percepcion y nivel informes al Ciudadano informe, reporte, acta o documento
de szitﬁjf:z:::&de la p:;g;a;?:dﬁzs presentado como evidencia, se
’ encuentre debidamente firmado por
el lider del proceso.
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Se allegan 2 informes trimestrales de
atencién a PQRS. En el primer
trimestre el porcentaje de PQRS
atendidas fue del 72% y en el
segundo trimestre fue del 76%, en

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda dar cumplimiento
al cronograma establecido, es decir,
la proxima reunion debe realizarse en
el mes de diciembre.

Numero PQRS :
14 atendidas / E|l | Oficina Servicio ambas trimestres s cumple |a meta. 508
:gg:c?of:giss 6l Ciudadaio La Oficina de Control Interno y
Gestién recomienda que todo
Conocer la cantidad informe, reporte, acta o documento
de PQRS que son presentado como evidencia, se
atendidas y no encuentre debidamente firmado por
atendidas por la el lider del proceso.
Direccion de Se allegan 2 informes trimestrales de
Transito de atencion a PQRS. En el primer
Bucaramanga. trimestre el porcentaje de PQRS no
' atendidas fue del 28% y en el
' Numero PQRS segundo trimestre fue del 24%.
15 [ NO atendidas / El | Oficina Servicio 50%
: total de PQRS al Ciudadano | La Oficina de Control Interno y &
recepcionadas Gestién recomienda que todo
informe, reporte, acta o documento
presentado como evidencia, se
encuentre debidamente firmado por
el lider del proceso.
Se allega:
- Acta de reunién numero 3 inventario
elementos de consumo vigencia 2026
del 6 de julio de 2026, donde se
realizo el inventario de bienes de
consumo y su respectivo conteo y
Realizar eIL verificacién de cada uno de los
inventario semestral bienes.
de los b@enes- Infionrvrgﬁtgrsil;:t:ede Gificing de - Informe consolidado de inventarios.
4§ | Mmusbies, bienss de bines de Almacen e gl 50%
consumo plantay consumo /2 Invertaiios Se evidencia que todos los
equipo, de | 4 documentos se encuentran
propiedad de la pioghemados debidamente firmados por los lideres
entidad. | responsables.
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17

Informe o acta de
inventario de
bines muebles o
devolutives / 2
programados

Oficina de
Almacen e
Inventarios

Se allega:

- Memorando 07 del 28 de mayo de
2026 con asunto levantamiento fisico
de inventarios bienes devolutivos,

- Correo de remision del memorando
07 a las oficinas.

- Procedimiento levantamiento fisico
de inventario version 03

- Planta de personal.

- Formatos traslados y/o baja de
bienes diligenciados.

- Soportes de actas de traslado de
activos.

- Acta de reunidn nimero 2,
levantamiento fisico de inventario de
bienes muebles vigencia 2026 del 3
de julio de 2026, donde se realizo el
inventario de la propiedad planta y
equipo (bienes devolutivos); esa
actividad fue realizada desde el 29 de
mayo al 30 de junio de 2026 por
funcionario y por dependencia.

- Informe de bienes bajo
responsabilidad.

Se evidencia que todos los
documentos se encuentran
debidamente firmados por los lideres
responsables.

La Oficina de Control Interno y
Gestién recomienda dar cumplimiento
al cronograma establecido, es decir,
la préxima reunién debe realizarse en
el mes de diciembre.

50%

18

19

Ejecutar las
acciones de
mantenimiento
correctivo y
preventivo del Plan
de Mantenimiento
Institucional de Ia
entidad

No de
mantenimientos
locativos
ejecutados / No
de
mantenimientos
requeridos

Oficina de
Secretaria
Genera

Se allegan 2 informes trimestrales de
gestion, donde se evidencian las
actividades realizadas en los dos
trimestres de 2026, sin embargo no
se informa cual era el numero de
mantenimientos programados, por o
tanto, no se puede evaluar el
indicador.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda allegar el
cronograma con las actividades
ejecutadas en cada trimestre.

0%

Informes del
mantenimiento
locativo de la
DTB

Oficina de
Secretaria
Genera

Se allegan 2 informes trimestrales de
gestion, donde se evidencian las
actividades realizadas en los dos
trimestres.

50%
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Se allega evidencia para el primer

Numero de Oficina de 3 "t
o : trimestre de 39 actividades
Realizar las actividades Sistema de : s
' . : ejecutadas y en el segundo trimestre
20 acciones ejecutados / 185 Seguridad y 214 actividadyes, para En total de 63 34%
pertinentes, de actividades Saludenel | idades ejecutadas en el primer
contempladas en el programadas Trabajo semestre 2026.
Plan de Trabajo del -
Sistema de Gestion | nformes de las 3:{::133%1 Se allegan 2 informes trimestrales de
3 de Seguridad y actividades Sequridad gestion, donde se evidencia las 50%
Salud en el Trabajo. | gjecutadas en el S a?:d a exlf actividades ejecutadas en el primer °
periodo evaluado Trabajo semestre 2026.
Realizar la auditoria
de Seguimiento por
parte de la ONAC
22 para cumplimiento "Eﬁgf:f,ge Di:g?'lr::t;cl’ico A la fecha Fh_e este seguimiq.nto no 0%
de’ la !\lorma realizada Autemotor habian actividades por realizar.
Técnica de
Acreditacion para el
CDA |
23 Gestionar y ejecutar Informe de Di;:ennot;ct’i - A la fecha de este seguimiento no 0%
el proyecto calibracién A ? ' habian actividades por realizar.
mantenimiento, utomotor
calibracién y s
suministro de los Informe de B il A la fecha de este seguimiento no
24 | equipos del CDA imi Diagnostico i Vi ‘ 0%
mantenimiento Aifcrmiotst habian actividades por realizar,
Se allegan 2 Informes Trimestrales
: de Gestion, donde se evidencia que
" Reazar .T.; g0 Nur:grz gs — - para el primer trimestre se realizaron
BVINONGE, | aoica- [evisIon ‘ . 660 Revisiones Técnico Mecanicas y o
25 Mecénicas y de realizadas /4100 Diagnostico ars ¢l seauindo trimeetre o5 41%
Emisiones revisiones Automotor ?ealizarong‘l 004 RTM, para un total
Contaminanies eatimadas de 1.664 RTM realizadas en el primer
semestre 2026.
Se allega Resolucién 069 de 2026
del 28 de enero de 2026, Por medio
» . de la cual se establece el
Err_lmr la resoltlplén Resolucién Centro procedimiento para la verificacion y
26 | Y ejecutar, segdn la ceritid Diagnostico | sellado de los taximetros de los 100%
prograr‘n_ac:iﬁn Automotor vehiculos de servicio publico de
establecida, la transporte terrestre automotor
verificacion y el individual de pasajeros que transitan
sellado de los en el Municipio de Bucaramanga.
tax'”:‘?m:s dg oa " b Se allegan 2 Informes Trimestrales
tve ol c";?ti di .;‘"‘”1’0 2 & de Gestién, donde se evidencia que
pasr:jefgs del area venslgﬁ:l?o: I Centro pard el primey tririsatse se reaitzuton
27 metropolitana de realizados / 3000 Diagnostico ::;u?w?i&aﬁ?r: :s‘cir'::[e”:igﬁzsaiﬁnaagl 46%
Bucaramanga. verificaciones y Automotor sellados de taximetros, para un total
sellados i
. ek aA de 1.393 sellados de taximetros en el

primer semestre 2026.
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Se allega para los dos trimestres
evidencias de resoluciones revisadas
por parte de la oficina, sin embargo
no se evidencia la relacion de
solicitudes recibidas, por lo tanto, no
es posible definir el porcentaje de
Atender y tramitar cumplimiento del indicador.
los asuntos juridicos | Porcentajes de
28 de las diferentes solicitudes Jefe Oficina La Oficina de Control Interno y 40%
areas juridicas Asesora Juridica | Gestion recomienda que cuando un
administrativas que atendidas. indicador sea de cumplimiento, se
lo requieran debe enviar la informacion completa
para poder realizar la evaluacién de
su cumplimiento.
Para este seguimiento se toma como
total de solicitudes, las resoluciones
enviadas como evidencias.
Se allega en las evidencias del primer
trimestre formato control de procesos
; judiciales resumido y formato control
Asumir y adelantar Jd"'e P ;
: pelaciones, tutelas y derechos de
pi;g:stzgsjz;izi;?:s Po;s:gé:;: Ede peticién 2026, para el segundo
29 y acciones judiciales a los Asiesfrao.?ﬁlr?;ca trimestre no se recibe evidencias. 25%
constitucionales en | que se les brindo La Oficina de Control Interno y
gil:::t':fap;.?; defors pirfHics. Gestion recomienda continuar
realizando las acciones para dar
cumplimiento a los indicadores
propuestos en este plan.
Se allega para el primer trimestre un
documento con evidencia de remisién
de solicitudes allegadas a la oficina y
contestacion de unos derechos de
peticidn. Para el segundo trimestre se
Dar tramite a los evidencia |a contestacion de unos
Derechos de Porcentaje de derechos de peticion.
30 peticion derechos de Oficina Asesora 40%
presentados ante la peticion Juridica La Oficina de Control Interno y
Oficina Asesora tramitados Gestion recomienda llevar un registro
Juridica Grado 02 de los derechos de peticién recibidos,
de los que han sido trasladados por
competencia a otras dependencias y
de los que han sido respondidos, con
el fin de tener un control sobre el
cumplimiento de este indicador.
s La Oficina Asesora Juridica
Remifir ¥ orgeiiale de manifiesta que en el primer y
mensualmente las | boletas de salida sequndo trimestre de 2026 no se
- boietii:;ac:;gda 48 inr:zv\;;ia:al‘;:l:sp or | Oficina Asesora | realizaron Informes Unicos de 5
inmovilizados por IUIT. remitidas a Juridica Infractores al Transporte (IUIT), por
IUIT a la autoridad & Aatoridad tal razén no se generaron boletas de
salida de vehiculos inmovilizados por
competente competente JUIT.
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Asumir y adetaqtar
los recursos,
interpuestos dentro y :
de los procesos Porcentaje de ;‘232:&: Asgsoéfa‘]:lﬂdrli?:e .
32 contravencionales recursos Oficina Asesora e 4 ? d 2%26 y 50%
ue, por Asumidos y Juridica e o er L1 1 0.
co:'epe'tencial et interpusieron recursos de segunda
correspondan 4 la Wstncia,
Oficina Asesora
Juridica Grado D2.
La Oficina Asesora Juridica
manifiesta que se cuenta con un
sistema de reparto en cada una de
las inspecciones y gue la oficina
atiende cada uno de los casos
Atfgg:; c::s ' presentados; para el primer trimestre
comr‘:wencion & Porcentaje de se asignaron 46 audiencias publicas
en los cuales exista procesos Oficina Asesora salicitadas por el conductor, por no
33 2k f i estar de acuerdo con |a orden de 50%
solicitud de | contravencionales Juridica s |
audiencia y que acogidos comparendo impuesta, y para
sean asignados por segundo trimestre se asignaron 77
reparto audiencias publicas.
©
| Se allega documento del libro de
radicacion, donde se pueden
' evidenciar las solicitudes de
audiencias.
La Oficina Asesora Juridica
| manifiesta que para el primer
< 4 trimestre se profirié de fondo en 966
P?ﬁg:‘?od;c:;j: 8 ordenes de comparendos cuyos
srdenes d6 conductores no solicitaron audiencia,
y que para el segundo trimestre se
wgggaﬂg;:%{,“ Porcentajede | o o o | Profiri6 de fondo en 3.752 ordenes de
34 soliciten audienkla decisiones de Juridica comparendos cuyos conductores no 50%
publica dentro ? s fondo proferidas solicitaron audiencia.
est;ﬁ;gé";g‘;:}, Ia Se allega relacién de vehiculos
Ry . inmovilizados, relacién de vehiculos
’ | con resolucion sancién y una muestra
de resolucién sancion de las
inspecciones 5 y 2.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www transitobucaramanga.gov.co




Cédigo:

PROCESO GESTION AUDITORIA FT-GAUD-017

Serie:

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Version; 01

Pagina 12 de 23

Emitir las boletas de
salida de los
vehiculos
inmovilizados por
infracciones de

Porcentaje de
boletas de salida

La Oficina Asesora juridica manifiesta
que desde las inspecciones se
realizan actividades de seguimiento y
control a las boletas de salida de
vehiculos emitidas en las
inspecciones segunda, quinta y

35 trantsrgﬁ;ng:lt':aos de emitidas Dﬁc'J"a I;:._sesora tercera; para el primer trimestre de la 50%
accidenteps siempre | conforme a los undica presente vigencia se emitieron 2.265
y requisitos de ley. boletas de salida y para el segundo
R ST R trimestre se emitieron 5.115 boletas
los requisitos ’ )
eszablef;"s per i Se allega muestra de boletas de
i salida.
La Oficina Asesora Juridica
manifiesta que en la inspeccion
tercera se ejecuta y gestionan los
diferentes despachos comisorios
allegados por autoridades judiciales,
- los cuales son gjecutados en esta
il:::;i;g’: o inspgcci?n: pagadel prim:r trimestre |
i jecutar los , se ejecutaron 5 despachos |
36 alf:gn;:jsg::i a despachos Oﬂchnuaﬁgisceasora comisorios ordenados por los 50%
cumplan los comisorios Juzgados y para el segundo trimestre
requisitos de Ley se ejecutaron 16 despachos
comisorios ordenados por los
Juzgados, dando cumplimiento a los
requisitos de Ley.
Se allega muestra de despachos
Comisorios.
La Oficina de Contratacién manifiesta
que en el primer trimestre se llevé a
cabo un total de 302 contratos
correspondientes al total de los
’ procesos requeridos por las
Atelr:)dsear gu;r?‘;gitar Porcentaje de diferentes dependencias, y que para
37 solicitados por ias solicitudes y Oficina de el segundo trimestre se adelantaron 50%
fsrertos Srous tramites Contratacion los procesos precontractuales y
atendidos contractuales requeridos para la

administrativas.

celebracion de 12 contratos bajo las
diferentes modalidades.

Se allega reporte de contratos
suscritos y adicionados.
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La Oficina de Contratacion manifiesta
Realizar | que durante el primer y segundo
acompafiamiento a ejmcqg: Zg?a s trimestre se llevé a cabo la rev_isién y
los supen.risore_s e plataformas de segulmlento_ d_e las ccmynicaclanes
interventores de los contratacitn oficiales recibidas y enviadas a través
38 contratos suscritos estatal (SIA Oficina de del correo electrénico institucional, 50%
durante la vigencia, SECOP. SIGEP Contratacion | asi como el acompafnamiento y apoyo
para la agect:’ua_lda C‘.OLdMBI A X a las oficinas que lo requerian,
publicacion de los
documentos EIC‘E%TEPP;R'T&E} Se allega soporte de las actividades
contractuales. realizadas como estudios previos y
| propuestas tramitadas.
' Se allega cuadro de Excel
informe de| i denominado "Austeridad” donde se
austeridad del gasto Informe variacién evidencia un cuadro gomparatwo
que compara la . _dsi gasto : correspondiente gl primer y segundo
39 | vigencia actuallcon institucional entre Oficina de trimestre de las vigencias 2026-2025, 50%
Ia vigencia antéri 8 periodo o Contratacion | donde se registra el numero y valor
para el rsiania trimestre ejecutado de los cc_:qtratos de‘
periodo de tiempo evaluado. prestacion de servicios profesionales
i y de apoyo a la gestion,
correspondientes al trimestre.
Redizaf reunigase Se allegan 6 actas de reunién, que
mensuales de Actas de corsspond na reunién
trabajo del Grupo de reuniones del Oficina de pc|> | =20 & "l' St izad
40 Control Interno grupo de trabajo | Control Interno menslua ol r.c:’uatresbsgn A a;.t 50%
Disciplinario en la en etapa de Disciplinario PO £ S Uip0.a 6 HAEN0 IaARCHBATS
: de la Etapa de Instruccién de las
i Lo L ez actuaciones disciplinari
instruccién, Pinanas.
Dar tramite &
impulso proceéal a
las quejas e
informes pendientes
POt oY | ntorme ce , |
correspondientes a tramites e Se allegan dos informes de tramites e
S ias 2024 impulsos . impulsos procesales de actuaciones
gencias J Oficina de e :
41 2025 y 202 pchesalps alas Ganiral Interma dlsmpllnarlas en E_tapa de I_nstrucmén, 50%
tonloiTas ib's quejas e mformes Disciplinario don_de se ewdenua_ la gestion
Gralnned de servidor realizada a las quejas de los afos
; | publico 2024, 2024, 2025 y 20286,
establecidos en el
Procedimiento de 2025, 2028
Control Interno
Disciplinario en su
etapa de
instruccion.
|
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La Oficina de Control Interno

Disciplinario manifiesta que se
identificé un total de 205 procesos en
el primer semestre 2026, de los
cuales 8 se encuentran en pliego de

cargos, 38 en investigacion y 151

indagacidn previa, y se evidencia las

actuaciones realizadas en cada
proceso.

Las actuaciones surtidas dentro del
primer trimestre de la vigencia 2026,

en

legalizacion del documento para que

en el segundo semestre del 2026

quede publicada en la normatividad

de la Entidad.

?;;H;:':‘Ig: corresponden aproximadamente a 81
procesos Numero de procesos, por lo que, al estar activos
disciplinarios _procesos ) .1 5‘! procesos, se cumple con el )
activos, conforme a disciplinarios Oficina de indicador considerando que al aplicar
42 s { Srtinds tramitados / Total | Control Interno | la férmula (Numero de procesos 100%
establecidos en el de procesos Disciplinario disciplinariqs t_rafnitados / Total de
Procedimiento de disciplinarios procesos disciplinarios activos)*100,
c activos el resultado obtenido corresponde a
ontrol Interno 53.64%
Disciplinario. : ;
Las actuaciones surtidas dentro del
segundo trimestre 2026,
corresponden aproximadamente a
155 procesos, por lo que, al estar
activos 205 procesos, se cumple con
el indicador, considerando que al
aplicar la férmula (Numero de
procesos disciplinarios tramitados /
Total de procesos disciplinarios
activos)*100, el resultado obtenido
corresponde a 75,60%
En el primer trimestre no allegaron
evidencia de las actividades
realizadas, sin embargo para el
segundo trimestre allegan propuesta
Levantamiento de de la Politica de Gobierno Digital,
requerimientos para donde se evidencia |a consolidacion
el andlisis y de los conceptos relacionados con la
desarrollo de la Documento de 7 Politica; asi mismo se ajusto &l
43 | politica de Gobierno Politica de nglréais?:;sagra alcance y la definicion de estos 40%
Digital en Gobierno digital. conceptos.
cumplimiento al
decreto 2573 de La Oficina de Control Interno y
2014 Gestion recomienda continuar con la

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 68096071
www. lransitobucaramanga.gov.co




PROCESO GESTION AUDITORIA

Caodigo:
FT-GAUD-017

Serie:

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Versién: 01

Pagina 15 de 23

mplementar la
estrategia Gobierno
Digital G.D. en
cumplimiento al
decreto 2573 de
2014

Numero de
estrategia
implementadas

Oficina Asesora
de Sistemas

A la fecha de este seguimiento no se
evidenciaron actividades ejecutadas.

0%

45

Disponer de una
planeacion para el
soporte y cuidado
de |a plataforma
tecnoldgical
(Hardware y

Software) de la DTB
|

No. De
Mantenimientos
preventivos
realizados /
programados

Oficina Asesora
de Sistemas

Se allega informe del primer trimestre
donde se detallan las actividades de
soporte técnico, administracion de
infraestructura tecnolégica y gestién
de recursos, sin embargo, se
presenta sin firmas,; para el segundo
trimestre no presentan evidencias de
actividades ejecutadas.

La Oficina de Control Internc y
Gestion recomienda que todo
documento, informe o reporte debe
encontrarse debidamente firmado por
el lider del proceso. Igualmente se
hace necesario para este indicador
determinar claramente el numero de
las actividades ejecutadas, para
lograr identificar el porcentaje de
cumplimiento.

0%

No. De
Mantenimientos
correctivos / 40
(mantenimientos

correctivos
estimados en el
afno)

Oficina Asesora
de Sistemas

Se allega informe del primer trimestre
donde se detallan las actividades de
soporte técnico, administracién de
infraestructura tecnoldgica y gestion
de recursos, sin embargo, se
presenta sin firmas; para el segundo
trimestre no presentan evidencias de
actividades ejecutadas.

La Oficina de Control Interno y
Gestién recomienda que todo
documento, informe o reporte debe
encontrarse debidamente firmado por
el lider del proceso. Igualmente se
hace necesario para este indicador
determinar claramente el nimero de
las actividades ejecutadas, para
lograr identificar el porcentaje de
cumplimiento.

0%
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La oficina responsable manifiesta que
Realizar en el primer trimestre se elabord un
oportunamente el total de 10.795 licencias de
tramite de conduccion y que para el segundo
expedicién de trimestre se elaboraron 10.462
licencias de (Numero de licencias de conduccién.
conduccion para licencias
47 mantener la expedidas + Oficina registro | Se allega la relacién de los tramites 40%
cobertura del Nimero de de conductores | realizados mes a mes. 2
mercado en el area licencias
metropolitana, en solicitadas) La Oficina de Control Interno y
cumplimiento de las Gestion recomienda presentar la
funciones relacién de las solicitudes allegadas,
institucionales de la asi como |as atendidas, con el fin de
DTE. poder realizar la evaluacién de
cumplimiento del indicador.
La Oficina de Registro Automotor
manifiesta que durante el primer
trimestre se recibieron 1.434
solicitudes y se expidieron 1.434;
. : para el segundo trimestre se
Regles;;aae::ji\;'?::ar y _ recibieron 946 solicitudes y se
catrulas da s (Numero de expidieron 946 matriculas.
" matriculas
vehiculos conforme s .
& las eolichudes sollcltad_as dentro Oficina de Se ailgga Informe del P_[an de Ach:n
48 todbidas del tiempo 4 del primer y segundo trimestre, sin 5
por los il Registro : 40%
uSuarios, establecido - Asitornclor embargo se presenta sin ﬁrrr!a?s.
garantizando la Totgl de Igualmente se allega la relacién de
oportunidad y matrg;zlas] matriculas expedidas mes a mes.
. expedidas
ex:’r;t:lt.luﬁidel La Oficina de Control Interno y
; Gestion recomienda que todo
documento, informe o reporte que
soporte la ejecucién del indicador,
debe encontrarse debidamente
firmado.
Se allega:
- Cuadro indicador matriculas mes a
mes 2026.
- Relacion de la gestion del primer
semestre.
Consolidar y - Relacion de las estadisticas mes a
elaborar informes mes.
sobre el aumento o Oficina de - Informe plan de accién del primer y
49 disminucién de las Informe de Registro segundo trimestre (sin firma) 50%
radicaciones, gestion Automotor - Informe de gestion de enero a junio
comparando la 2026 (sin firma)
vigencia actual con
la anterior. La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda que todo
documento, informe o reporte que
soporte la ejecucion del indicador,
debe encontrarse debidamente
| firmado.
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Disefar, producir y
publicar piezas
graficas y videos
publicitarios en las
redes sociales y
pagina web de; la
direccién de transito

Piezas Graficas y
audiovisuales
elaborados / Total
de piezas
elaboradas

Oficina Asesora
de
Comunicacién y
Marketing

que en el primer
trimestre se elaboraron 187 piezas
graficas, 51 piezas audiovisuales y
303 historias en plataformas digitales;
para el segundo trimestre se
elaboraron 275 piezas graficas, 64
piezas audiovisuales y 329 historias
en plataformas digitales.

Se allega informe de seguimiento al
plan de accién del primer y segundo
trimestre donde se evidencia cada
una de las piezas elaboradas mes a
mes, sin embargo estos informes se
encuentran sin firmas.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda que todo
documento, informe o reporte que
soporte la ejecucién del indicador,
debe encontrarse debidamente
firmado.

Igualmente se recomienda revisar el
indicador propuesto.

50%

51

Preparar y divulgar
los comunicados de
prensa |
|

Comunicados de
prensa
divulgados / Total
de comunicados
de prensa

Oficina Asesora
de
Comunicacion y
Marketing

La oficina manifiesta que para el
primer trimestre se elaboraron y
difundieron 8 comunicados de prensa
y para el segundo trimestre 11.

Se allega informe de seguimiento al
plan de accién del primer y segundo
trimestre donde se evidencia los
comunicados elaborados mes a mes,
junto con el respectivo link de
ubicacion en la Web; estos
documentos se encuentran sin
firmas.

La Oficina de Control Interno y
Gestién recomienda que todo
documento, informe o reporte que
soporte la ejecucion del indicador,
debe encontrarse debidamente
firmado.

50%
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52

Desarrollar los tres
programas de
Educacién en

Seguridad Vial y
movilidad sostenible

Informe trimestral
del cumplimiento
los 3 Programas:

DTB “Te
sensibiliza en
seguridad vial"

DTB *Promotores
de cultura vial"

DTB "Fortalece tu
movilidad"

Oficina de
Cultura Vial

El responsable del proceso
manifiesta que se ha logrado
sensibilizar en los 3 programas
propuestos a 25,716 usuarios
durante el primer trimestre, y en el
segundo trimestre a 54.474 usuarios,

Se allega informe de gestion del
primer y segundo trimestre donde se
evidencia la ejecucion de las
actividades realizadas, encaminadas
a sensibilizar a los usuarios en los
tres programas propuestos, sin
embargo estos documentos se
observan sin firma del responsable
del proceso.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda que todo
documento, informe o reporte soporte
de la ejecucidn del indicador debe
encontrarse debidamente firmado por
el responsable del proceso,

40%

53

Realizar labores de
mantenimiento de
sefializacion en
distintos barrios de
la ciudad de
Bucaramanga

Numero de
kildmetros de
sefializacion
mantenidos

Oficina de
sefializacion

El responsable del proceso de
Sefializacién manifiesta que durante
el primer trimestre se realizaron
diferentes jornadas de mantenimiento
a la sefializacién, logrando demarcar
6.354,82 m2 y en el segundo
trimestre 15.977,81 m2, para un total
de 22.332,73 m2.

Se allega Informe de avance de
actividades del Plan de Accién del
primer y segundo trimestre del 2026,
donde se evidencia la ejecucion de
las actividades.

153%

Levantar, registrar y
consolidar la
informacion de la
sefalizacién y
dispositivos viales
existentes en el
municipio

Porcentaje de
avance en la
realizacion del
inventario

Oficina de
sefializacion

La Oficina manifiesta que en el primer
trimestre realizo el levantamiento de
la informacion de un total de 150
barrios y el proceso de estructuracion
y digitalizacién de la informacion se
ha efectuado en 58 barrios, en el
segundo trimestre se realizo el
levantamiento de informacién de un
total de 192 barrios y el proceso de
estructuracion y digitalizacién de la
informacién se ha efectuado en 108
barrios.

Se allega Informe de avance de
actividades plan de accién del primer
y segundo trimestre, donde se

56%
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No se observa evidencia de ejecucion
de actividades relacionadas con esta 0%
accion.

- No se observa evidencia de ejecucién
Informe de Oﬁ:’"a Asesora | 4o ctividades relacionadas con esta 0%
e Calidad f
accion.
El responsable del proceso
manifiesta que en el primer trimestre,
para el Plan Institucional PIGA se
tenian programadas 10 actividades,
de las cuales fueron ejecutadas 9;
para el segundo trimestre no se
observan evidencias relacionadas
Numero de con la ejecucion de actividades.
acciones .
61 ejecutados /25 | 0N ASSSOT2 | 5¢ ailega informe de gestion del plan 36%
de acciones institucional del primer trimestre
[ programadas 2028, junto con las evidencias de las
actividades realizadas.

No. De auditoﬁia
58 externa de cursos
de infractores

No. De auditoria

60 e:n:ternaS gﬂ )(SGC - auditoria

Informe de Oficina Asesora
auditoria de Calidad

Acciones |
ejecutadas del plan
de trabajode S : Cy
SGA

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda reportar en el
periodo requerido las evidencias de
las actividades ejecutadas durante el
trimestre.

Se allega informe de gestion del plan
institucional del primer trimestre, para
[ el segundo trimestre no presenta
Informes de las evidencia de cumplimiento del

62 acciones Oficina Asesora | indicador.

ejecutadas en el de Calidad
[ periodo evaluado La Oficina de Control Interno y

| Gestion recomienda reportar en el

[ periodo requerido las evidencias de
las actividades realizadas.

[ La Oficina Asesora de Planeacion
manifiesta realizar seguimiento
mensual al plan de desarrollo, sin

Realizar embargo, no se presenta evidencia
63 seguimiento y Seguimientos Oficina Asesora | de la ejecucion de esta actividad.
reporte mensual al Realizados de Planeacion
Plan de desarrallo La Oficina de Control Interno y

[ Gestién recomienda reportar las

evidencias de las actividades
ejecutadas por el proceso.

25%

0%
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evidencia la ejecucién de las

actividades.

Ejecutar acciones
de intervencion

Puntos criticos de

Oficina de

El responsable del proceso de
Control Vial manifiesta que en el
primer trimestre se tienen
identificados los principales puntos
criticos de la ciudad de Bucaramanga
y se definié un grupo de 10 puntos
estratégicos a intervenir, dentro de
los cuales se ha evidenciado alta
ocurrencia de siniestros viales. Para
el segundo trimestre no se observan
evidencias de actividades realizadas.

SGA)

accién.

55 | integralen puntos accidentalidad Control Vial Se allegan los formatos de orden de 25%
criticos de intervenidos servicios y desplazamientos laborales
accidentalidad donde se evidencia la asignacién de
personal en puntos criticos de los
meses de enero, febrero y marzo.
La Oficina de Control Interno y
Geslién recomienda presentar las
evidencias a las actividades
ejecutadas en la periodicidad
requerida, con el fin de dar
cumplimiento a los indicadores
propuestos.
Mantener en No se observan evidencias de
funcionamiento las Intersecciones Oficina de ejecucion de actividades
56 intersecciones semaforizadas en | Planeamiento | relacionadas con mantener en 0%
semaforizadas en el | funcionamiento Vial funcionamiento las intersecciones
municipio. semaforizadas en el municipio.
No. De auditoria No se observa evidencia de ejecucion
57 |interna de cursos de ":33;';';;3 Of;c;ng;;a;ora de actividades relacionadas con esta 0%
infractores accion.
No. De auditoria : No se observa evidencia de ejecucion
58 | interadel (SGC- | 'nforme de eging £i3es012 | e actividades relacionadas con esta 0%
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Realizar
seguimiento
trimestral del Plan
de accion
Institucional

Informe de los
seguimientos
realizados

Oficina Asesora
de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion
manifiesta la realizacién de mesas de
trabajo con las dependencias, sin
embargo, no se observa evidencia de
la ejecucién de estas.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda reportar las
evidencias de las actividades
ejecutadas para dar cumplimiento a
esta accion.

0%

65

Elaborar y/o
actualizar los
proyectos de
Inversién cada vez
que sea necesario,
para dar |
cumplimiento al
POAI |

Proyectos
actualizados de
acuerdo a la
necesidad

Oficina Asesora
de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacién
manifiesta que ha realizado las
actualizaciones mensuales al POAI.

Se allega Matriz POAI, sin embargo,
no se evidencian observaciones ni
documento alguno relacionado con la
actualizacion de los proyectos de
Inversién.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda al responsable
del proceso allegar las evidencias
formales que demuestren la
actualizacion real de los proyectos de
inversion, con el fin de asegurar la
trazabilidad y cumplimiento de esta
accion.

40%

66

Realizar el
seguimiento al plan
de trabajo del I".I'IIPG

de la DTB.

Seguimiento
realizado al plan
de trabajo MIPG

Oficina Asesora
de Planeacion

Se allega acta de formulacion,
seguimiento y monitoreo del 23 de
junio de 2026 realizado por la
Alcaldia de Bucaramanga a la DTB
mediante el cual se observa el
monitoreo realizado al plan de accion
MIPG 2025-2026, sin embargo, no se
observa las Actas de Monitoreo que
debe ser realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion de la DTB a
los diferentes procesos y
dependencias, correspondientes al
primer y segundo trimestre del 2026.

La Oficina de Control Interno y
Gestion recomienda a la Oficina
Asesora de Planeacién de la DTB,
realizar y documentar los monitoreos
al interior de la entidad, allegando las
evidencias de las actividades
realizadas para cada periodo
trimestral objeto de seguimiento.

0%
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AR
CUMPLIMIENTO
| A30DE JUNIO
- DE 2026
La Oficina Asesora de Planeacién
manifiesta que en el primer trimestre
. del 2026, el Plan Anual de
ac?f:ll‘llzz:éi{l:ﬂni 3 Actualizaciones Adguisiciones ha sido actualizado 19
67 neces_arias y su r::g:?g:i ?: Oficina Asesora | YEC&8: 50%
p”b"c:ﬁ'f:l g:l i necesidad de Planeacion | o, allega pantallazo de la Agencia
Adquisiciones institucional Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, con
fecha de actualizacion del PAA del 07
de julio de 2028.
"1 100% Dol P | | Sjeone e | Se allega la relacion de las
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan de Accién Institucional de Ia Direccion
de Transito de Bucaramanga con corte al 30 de junio de 2026, se evidencian avances
en la ejecucion de las actividades programadas, aunque con diferentes niveles de
cumplimiento entre las dependencias responsables.

Se identificaron actividades que presentan bajos niveles de avance o ausencia de
evidencias, situacién que requiere fortalecer el seguimiento por parte de los
responsables, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas para
la vigencia.

Se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la calidad, suficiencia,
oportunidad y formalizacién de las evidencias remitidas para acreditar el cumplimiento
de las actividades, especialmente en aquellos casos en los que los documentos no se
encuentran debidamente firmados o no permiten verificar de manera objetiva el
indicador.

Se observa la necesidad de fortalecer la articulacion entre las actividades programadas,
los indicadores, las metas y las evidencias, de manera que la informacién reportada
permita determinar con mayor claridad y objetividad el nivel de cumplimiento alcanzado.
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En términos generales, el seguimiento evidencia que el cumplimiento del Plan de Accién
Institucional requiere mantener un monitoreo permanente durante el segundo semestre
de 2026, priorizando las actividades con menor avance y aquellas que presentan
debilidades en su soporte documental, con el propésito de contribuir al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

4. RECOMENDACIONES

Fortalecer el seguimiento periodico al Plan de Accion Institucional, especialmente a las
actividades que presentan bajos niveles de cumplimiento, con el fin de identificar
oportunamente las dificultades que puedan afectar el logro de las metas establecidas.

Recomendar a las dependencias responsables presentar oportunamente las evidencias
de las actividades ejecutadas, procurando que estas sean suficientes, pertinentes y
correspondan al periodo objeto de seguimiento.

Garantizar que los informes, actas, reportes y demas documentos que sean allegados
como evidencias de cumplimiento, se encuentren debidamente formalizados y
firmados por los lideres responsables de los procesos.

Fortalecer la calidad de los indicadores y mecanismos de medicién, procurando que las
evidencias reportadas contengan la informacién necesaria para determinar de manera
objetiva el avance frente a las metas programadas.

Continuar con el monitoreo de las actividades pendientes o con avances parciales
durante el segundo semestre de 2026, promoviendo que los responsables establezcan
las acciones necesarias para alcanzar las metas previstas al cierre de la vigencia.

Cordialmente,

Asesor Oflcma Con\t\rol Interno y Gestion

Elaboré: Sulay Eliana 'f‘riana Castellanos — CPS Profesional Control Interno y Gestion.
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