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Informe de Seguimiento y verificacién al cumplimiento del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Seguimiento (matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién)

Fecha de seguimiento 30 de septiembre de 2026

Verificar el cumplimiento del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (matriz ITA de la Procuraduria

Objetiv General de la Nacion).

L=J

Adelantar verificacion al reporte de cumplimiento Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (matriz ITA
Alcance de la Procuraduria General de la Nacién) para el Periodo
2026, realizado por la Oficina Asesora de Sistemas el pasado
30 de julio de 20286.

Documentacién pnalizada | Matriz ITA aportada por la Oficina Asesora de Sistemas

ALID MARIA LINDARTE RINCON
Asesor Oficina de Control Interno y Gestion.

Auditor SANDRA MILENA ALVARADO PINTO
CPS Profesional Control Interno y Gestion.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estandares de Contenidos y Transparencia Activa (Estructura Web)

¢« Sec¢cion Transparencia: Verifica la presencia del ment estandarizado
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” con sus subsecciones
obligatorias (misidn, normatividad, presupuesto, contratacién, servicios,
datps abiertos, etc.).

* |Integridad y Vigencia: Monitorear la actualizacién periodica de la
infgrmacién publicada (planes de accién, ejecucion presupuestal, informe de
gestion, matriz de contratacion y tramites).

2. Criterios de Accesibilidad Web (Anexo Técnico 1)

* Inclusividad Técnica: Evaluar las directrices WCAG/NTC 5854 para
garpntizar que el portal sea navegable para personas con discapacidad.

 Usabilidad: Comprobar las funciones de contraste, ajuste de tamafio de
texto, lectores de pantalla y alternativas textuales en imagenes e infografias.

3. Condiciones Técnicas y Seguridad Digital (Anexo Técnico 3)

e Fiapilidad de Enlaces: Revisar la trazabilidad de la URL reportada en el
aplicativo para asegurar que no existan enlaces rotos, rutas inactivas ni
redirecciones erréneas.

» Protocolos y Disponibilidad: Verificar el certificado de seguridad HTTPS,
estabilidad de |a sede electrénica y alineacién con el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI).

4. Publicacign y Calidad de Datos Abiertos (Anexo Técnico 4)

» Formatos Abiertos: Constatar que los conjuntos de datos obligatorios se
encuentren publicados en formatos reutilizables (CSV, XLSX, JSON) y no
unigamente en formato PDF o imagen estatica.

alogo e Interoperabilidad: Confirmacién del registro y sincronizacion en

la plataforma nacional datos.gov.co con sus respectivos metadato

actlializados. j
l
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MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014 establece la obligatoriedad frente a la Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en Colombia; esta norma regula como los ciudadanos
pueden acceder a la informacion en poder de entidades publicas.

La Resolucion 1519 de 2020, expedida por el MinTIC, tiene como objetivo principal definir
los criterios y estandares que deben cumplir los sujetos obligados segun la Ley 1712 de
2014 sobre acceso a la informacién publica, promoviendo la transparencia, la participacion
ciudadana y la transformacion digital de las entidades publicas (MinTIC, 2020).

Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.”

Demas normas relacionadas con la materia.

DOCUMENTACION ANALIZADA

Desde el rol evaluador e independiente de la Oficina de Control Interno y Gestién, la
verificacion del cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién) se fundamenta normativamente en la
Ley 1712 de 2014 y en los cuatro anexos técnicos de la Resolucion 1519 de 2020 de
MinTIC.

Los pilares de verificacion que la Oficina de Control Interno y Gestion aplica para auditar
la sede electrénica institucional y validar la efectividad de la autoevaluacion ITA, se
estructuran en cuatro bloques estratégicos:

Pilares de Verificacion Técnica y Normativa

1. Estandares de Contenidos y Transparencia Activa (Estructura Web)

a. Secciéon Transparencia: Verificacion de la presencia del menu
estandarizado "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” con sus
subsecciones obligatorias (misién, normatividad, presupuesto, contratacion,
servicios, datos abiertos, etc.).

b. Integridad y Vigencia: Monitoreo de la actualizacién periddica de la
informacién publicada (planes de accién, ejecucion presupuestal, informe de
gestion, matriz de contratacién y tramites).

2. Criterios de Accesibilidad Web (Anexo Técnico 1)

a. Inclusividad Técnica: Evaluacion de las directrices WCAG/NTC 5854 para
garantizar que el portal sea navegable para personas con discapacidad.

b. Usabilidad: Comprobacién de funciones de contraste, ajuste de tamafio de
texto, lectores de pantalla y alternativas textuales en imagenes e infografias.

3. Condiciones Técnicas y Seguridad Digital (Anexo Técnico 3)

a. Fiabilidad de Enlaces: Revision exhaustiva de la trazabilidad de la URL
reportada en el aplicativo para asegurar que no existan enlaces rotos, rutas
inactivas ni redirecciones erréneas.

b. Protocolos y Disponibilidad: Verificacion de certificados de seguridad
HTTPS, estabilidad de la sede electronica y alineacién con el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

4. Publicacién y Calidad de Datos Abiertos (Anexo Técnico 4)

a. Formatos Abiertos: Constataciéon de que los conjuntos de datos
obligatorios se encuentren publicados en formatos reutilizables (CSV, XLSX,
JSON) y no unicamente en formato PDF o imagen estatica.

b. Catalogo e Interoperabilidad: Confirmacion del registro y sincronizacion en
la plataforma nacional datos.gov.co con sus respectivos metadatos
actualizados.
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becreto 648 de 2017 sefiala la obligacién que le asiste a las oficinas de
auditar, evaluar y hacer seguimiento a la gestion de la transparencia, la
itas y la publicacién de informacién oficial.

Por su parte el [
control interno de
rendicién de cuer

ue las oficinas de control interno verifiquen y evallien el cumplimiento de
de transparencia se deriva concretamente de los siguientes pilares de la

La exigencia de g

estos estandares

norma:
1. El Rol de|Evaluacién Independiente y Seguimiento

ecreto que regula las funciones de las unidades de control interno

pcreto 1083 de 2015) establece dentro del rol de evaluacion y seguimiento

El articulo del d
(incorporado al D
la obligacion de:

Evaluar de mane
de los procesos i

a independiente el estado del Sistema de Control Interno y la efectividad
istitucionales.

la entidad cumpla con las disposiciones legales, constitucionales vy
licables, entre las cuales figuran de forma principal los mandatos de la
encia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de

Comprobar que
reglamentarias af
Ley de Transparg
2014).

2. El Rol Preventivo y de Gestién del Riesgo

El Decreto 648 de 2017 redefine a las oficinas de control interno como asesoras de

confianza y gesto

ras de prevencion, exigiéndoles:

Emitir alertas te
gestion administr
(como la Procura

pranas al representante legal sobre debilidades o desviaciones en la
tiva antes de que sean detectadas por los entes de control externos
uria o la Contraloria).

Vigilar que los procesos a cargo de las diferentes dependencias (incluyendo las areas
encargadas de Ig gestion tecnolégica y de contenidos web) garanticen la oportunidad,
veracidad y calidad de la informacion publica institucional.

3. Articulacipn con los Informes Obligatorios

En cumplimiento ge las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica
(DAFP) y de los| lineamientos de coordinacién para el control interno, las auditorias
periédicas que reglizan estas oficinas evallian los autodiagndsticos y reportes obligatorios
que la entidad remite a los érganos de control, asegurando que la informacién de la matriz
ITA refleje la realidad operativa de la entidad y previniendo hallazgos de caracter
disciplinario o fiscal por omisién en la publicidad institucional.

4. Metodologia de Auditoria Aplicada por Control Interno

Teniendo en cuenta la matriz de ITA, el indicador y reporte de cumplimiento presentado por
la Oficina Asesora de Sistemas ante la Procuraduria General de la Nacion el pasado 30 de
julio de la vigencia en curso, y remitido a esta oficina el 31 de julio, se procedié a realizar la
revision de los enlaces reportados, a fin de asegurar la validez del reporte enviado al ente
de control; en virtyd de ello, esta oficina adelanté el seguimiento a los siguientes aspectos

claves:
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Criterio de ;

Auditoria Enfoque de Evaluacion

Cotejo de \Verificacion de que cada respuesta afirmativa ("CUMPLE")
Sustento VS. esté sustentada con un enlace web funcional y directamente
Respuesta relacionado con la pregunta formulada.

Oportunidad y Monitoreo del cumplimiento de las fechas limite legales de
Periodicidad publicacion (mensual, trimestral o anual).

Identificacién preventiva de brechas de informacion o
inconsistencias en la pagina web antes de la consolidacion y
cierre de la autoevaluacion institucional en el aplicativo ITA.

Monitoreo Basado
en Riesgos

Observaciones y Recomendaciones Generales.

La entidad NO CUMPLE con el REQUISITO SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO, relativo a
contar con un Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO., tal como se observa en la imagen anexa:

ERERER
o nizio Ouibnes Somes  Atenciény e ’ Accesaala Parlicips  Hotieias  PORS  Q

MARTES

6:00 a.m a 8:00 p.m

9-0

www transitobucaramanga qov.co

Fuente pagina de inicio. https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/

NO CUMPLE CON EL CRITERIO.

Al analizar el portal web de la Direccion de Transito de Bucaramanga
([https:lltransitobucaramanga.gov.coldtbl](https;f!transitobucaramanqa.qov.co/dtbl}); se
observan las siguientes caracteristicas en su encabezado (header):

Lo que posee: Cuenta con una barra superior funcional orientada a la accesibilidad web
(opciones para aumentar/disminuir texto, contraste, etc.) e incluye el logo de la Marca Pais
/ Marca Colombia ("CO Colombia").

Lo que incumple: No tiene implementada la barra superior estandar (Top Bar) ni el enlace
de redireccién al Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), tal como lo exige el
Manual de Gobierno Digital / MENTIC para entidades publicas en Colombia.
Observaciones para Evitar Hallazgos en Auditoria ITA.
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Header Estandar|GOV.CO: La guia de la Alta Consejeria para la Transformacién Digital y
la directiva de la Procuraduria exigen que los portales web de entidades publicas utilicen la
barra superior azul oficial con la marca GOV.CO en la cima de la pagina. El sitio actual
utiliza una barra personalizada de accesibilidad en su lugar.

Recomendacién; Se sugiere al equipo de la Oficina Asesora de Sistemas de la DTB
incorporar la librefia de componentes o la barra superior oficial de GOV.CO provista por el
MinTIC para obteper una puntuacién del 100% en este item dentro de la matriz ITA.

Linea / Canal Exglusivo Anticorrupcién: Cumple Parcialmente / Hallazgo

En la pagina principal no aparece de manera explicita o destacada un botén/teléfono
denominado formalmente "Linea Anticorrupcion” o 'Denuncie actos de corrupcion”,
obligando al usuario a tramitarlo a través del canal genérico de PQRS.

Exigencia de la Matriz ITA (Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC y Procuraduria)

Para obtener el 100% de cumplimiento en este criterio especifico, la matriz ITA exige que
la entidad publiqye de forma clara e independiente los canales para denunciar actos de
corrupcion, incluygndo:

1. Denominacion clara: Debe existir una opcién visible identificada como "Denuncia
por actos|de corrupcion” o "Linea Anticorrupcién".

2. Garantia Te Anonimato: El formulario o canal debe indicar de forma explicita que
la personalpuede realizar denuncias anénimas cuando se trate de posibles hechos
de corrupdion.

3. Canal Teleféonico o de Atencién Directa: Debe incluir la linea telefénica o
extension psignada internamente (o articulada con la Secretaria de Transparencia
de la Presjdencia / Control Interno Disciplinario) para la recepcion de este tipo de
alertas.

Recomendaciénj Crear un acceso directo en la Home: Se sugiere publicar en el footer
0 en la seccion grincipal un enlace directo denominado "Linea / Canal de Denuncias
Anticorrupcion”,| que dirija al formulario estandarizado con la opcién de radicacion
anonima, especificando los teléfonos e instructivos para interponer denuncias por actos de
corrupcién o sobofno.

Enlace para el mapa del sitio.

NO CUMPLE con|el criterio de la matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién (yla
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC) referente a la publicacién visible del Mapa del Sitio.

Diagnéstico Detallado

Criterio
Evaltads Estado Detalle en el Portal Web
En la pagina principal, menus superiores ni en la franja del pie de
Efl'::aczelpsairt?o el ggm - pagina (foofer) existe un enlace textual o botén denominado "Mapa
P del Sitio" o "Sitemap".

Requerimiento de la Matriz ITA / MinTIC
La norma sobre aqdcesibilidad y usabilidad para sitios web publicos establece que:

1. Debe existir un enlace visible preferiblemente en el pie de pagina (footer) o en el
encabezado principal titulado explicitamente "Mapa del Sitio". 0{
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2. Dicho enlace debe dirigir a una pagina estructurada jerarquicamente que liste todas
las secciones, subsecciones, tramites y contenidos publicados dentro del portal
institucional para facilitar la navegacién y la indexacion de los usuarios.

Recomendacion.

¢ Accion sugerida: Incluir un hipervinculo en el footer (junto a los enlaces de Politicas
de Privacidad y Seguridad) denominado "Mapa del Sitio", que lleve a una vista
esquematica de la estructura del portal (Menu Inicio, Quiénes Somos, Atencion y
Servicios, Transparencia, Noticias, etc.).

Numeral g: Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos personales,
Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y otras
politicas que correspondan conforme con la normatividad vigente).

CUMPLE PARCIALMENTE con el criterio del numeral 2.3 de la matriz ITA (Resolucién
1519 de 2020 de MinTIC y Procuraduria General de la Nacion).

Politica de Tratamiento de Datos Personales / Privacidad: Cumple
Publicado en el pie de pagina mediante el enlace visible: "Politica Tratamiento de
Informacion Personal".

Politica de Seguridad de la Informacion: Cumple
Publicado en el pie de pagina mediante el enlace: "Politica de Seguridad de la Informacion”.

Términos y Condiciones del Sitio Web: No Cumple
No se encuentra un enlace visible o seccion explicita denominada "Términos y Condiciones"
de uso del portal.

Politica de Derechos de Autor / Propiedad Intelectual: Cumple Parciaimente

Solo cuenta con la leyenda genérica de reserva en el pie de pagina ("Direccion de Transito
de Bucaramanga - DTB | Todos los Derechos Reservados"), pero carece de un documento
formal enlazado sobre autorizacion y uso de contenidos publicos.

Exigencia Normativa (Resolucion 1519 de 2020 - MinTIC)
El numeral 2.3 de la matriz ITA exige que toda entidad publica disponga en su portal web
de accesos directos y visibles (preferiblemente en el footer) a:

1. Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

2. Términos y Condiciones de uso del sitio web oficial.

3. Derechos de Autor y/o condiciones de uso de los contenidos (Licenciamiento
de la informacion publica).

4. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion (Modelo de Seguridad de
la Informacion - MSPI).

Recomendaciones

o Publicar e integrar el enlace de Términos y Condiciones: Incluir un hipervinculo
en la barra del pie de pagina que redirija al documento normativo que rige el uso de
los servicios virtuales y del sitio web.

« Formalizar la secciéon de Derechos de Autor: Crear una seccion o documento
enlazado que explique los términos de reproduccion, distribucidn y licenciamiento
de la informacioén oficial publicada por la entidad (por ejemplo, alineado con las
licencias Creative Commons o las directrices de datos abiertos de Colombia).
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Términos y Condiciones, NO CUMPLE de forma integral con el criterio
especificado en |a Matriz ITA (establecido en la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC
y los lineamientos de la Procuraduria General de la Nacion).

Diagnoéstico de Cumplimiento

Componente del

Critotio Estado Observacion en la Web de la DTB

En la pagina principal y en la seccién de Transparencia
no existe un enlace visible o documento expresamente
titulado “Términos y Condiciones del Sitio Web y
Servicios Digitales"[cite: 1].

Documento unificado
de Términos y No Cumple
Condiciones

Condiciones, No se encuentra publicado un texto que regule el
alcances y limites de No Cumple alcance de los servicios virtuales, pasarelas de pago o
uso trdmites en linea.

Derechos y deberes - Ausente dentro de un marco de términos de uso del
de los usuarios P portal web.

Limites de No se explicita la exoneracion o alcance de
responsabilidad de la No Cumple responsabilidad sobre indisponibilidad del servicio o
entidad enlaces a terceros.

Contacto para Ciiibia Existen correos genéricos de atencién al ciudadano
asuntos de términjos y Parcir:: prr— (info@transitobucaramanga.gov.co), pero no estan
condiciones articulados a un documento de términos.

Referencia " o Dispone de un enlace independiente en el pie de

Politica de et . o !

] Cumple pagina denominado ‘"Politica Tratamiento de
Tratamiento de Dptos Informacién Personal'lcite: 1].
Personales

Referencia a la Ciiinible Solo cuenta con la leyenda "Todos Jos Derechos
Politica de Dereghos Parciglmente Reservados'cite: 1], pero carece del desglose formal
de Autor de uso y propiedad intelectual.

Requerimiento de la Matriz ITA (Resolucion 1519 de 2020)

Para cumplir cop el 100% de este criterio, se debe estructurar y publicar un
documento/seccidn web de "Términos y Condiciones" que consolide en un solo lugar:

1. Definiciones y Alcance: Reglas de uso de la plataforma web, tramitador en linea y
liguidador de pagos.

2. Derechos |y Deberes: Obligaciones del ciudadano al hacer uso de los servicios
virtuales y del portal.

3. Exencién |[de Responsabilidad: Alcances sobre la exactitud de la informacién,
interrupciones técnicas o servicios de terceros.

4. Propiedad Intelectual: Politica explicita de derechos de autor sobre las
publicaciorles del portal.

5. Articulacion Legal: Enlace directo a la Politica de Tratamiento de Datos Personales
y canales de contacto para dudas legales sobre el sitio.

Recomendacién para Subsanar el Hallazgo
» Creacién del Enlace: Incluir en el pie de pagina (footer) un acceso directo llamado
“Términos y Condiciones” que remita a un documento HTML o PDF con la
totalidad dg los requisitos minimos exigidos por la norma.
o/

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




Cadigo: FT-
GAUD-017

PROCESO GESTION AUDITORIA
Serie:

Version: 01
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ikl

Pagina 8 de 13

Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos (definido
en el numeral 2.3 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC y el indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién - ITA de la Procuraduria General de la Nacion). NO CUMPLE con
el criterio de la matriz ITA.

Diagnéstico:

1. Desviacion de Objeto Normativo: El archivo cargado (Modelo-de-Seguridad-de-
la-Informacion-y-Ciberseguridad-11052026.pdf) corresponde al Modelo de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad (MSPI) de la entidad. Su objetivo
es regular la confidencialidad, integridad, disponibilidad y gestion de riesgos
tecnoldgicos internos, lo cual abarca un requerimiento técnico distinto dentro del
sistema de gestion.

2. Ausencia del Contenido Exigido por el Criterio: El criterio de derechos de autor
de la matriz ITA exige una politica o término normativo orientado hacia el publico y
la ciudadania, que regule expresamente:

e Las condiciones bajo las cuales los usuarios pueden reproducir, citar, compartir,
transformar o reutilizar los textos, imagenes, datos, bases de datos y documentos
publicados en el portal web.

e La titularidad de la propiedad intelectual de los contenidos institucionales.

e Lamencién de licencias de uso o datos abiertos (por ejemplo, alineado con licencias
tipo Creative Commons o la Politica Nacional de Datos Abiertos de Colombia).

Requerimiento de la Matriz ITA (Resolucion 1519 de 2020).

Para dar cumplimiento formal al criterio de Derechos de autor y/o autorizacion de uso
sobre contenidos, la Direccion de Transito de Bucaramanga debe disponer de un
documento publico o seccion en el sitio web que establezca de manera explicita:

e Titularidad: Aclaraciéon de que la propiedad intelectual de los contenidos
desarrollados por la entidad pertenece a la DTB.

e Alcance de la Autorizacién: Se debe especificacion si se autoriza la reproduccion
parcial o total con fines no comerciales, exigiendo la citacion obligatoria de la fuente.

« Integracion: Articulacién dentro del documento global de Términos y Condiciones
del Sitio Web o mediante un acto administrativo publicado de forma independiente
en la seccion de Transparencia.

Recomendacion
e Modificar el enlace asignado en la matriz de evaluacion para que apunte
directamente a la Politica de Propiedad Intelectual y Licenciamiento de
Contenidos de la entidad, o a la clausula respectiva incorporada formalmente en
los Términos y Condiciones del portal web institucional.

Sub numeral 1.8 del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 de MiInTIC y el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.
NO CUMPLE (o cumple tnicamente de forma parcial / deficiente) con la especificacion
completa del criterio.

Diagnéstico
1. Cumplimiento Parcial de Estructura:
El enlace corresponde a la ubicacion oficial dentro de la seccién de Transparencia

destinada al registro de organismos de supervision. En la préctica de publicacion de
los portales territoriales (como la DTB), estas secciones suelen limitarse a listados
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con nombres de las entidades (ej. Contraloria Municipal, Personeria, Procuraduria,
Superintendencia de Transporte) o hipervinculos a sus paginas web.

2. Incumplimiento del Requisito Especifico de Clasificacién:

Para satigfacer el criterio "Informar el tipo de control (fiscal, social, politico,
regulatorjo, disciplinario, etc.)", el estandar de transparencia exige que la
publicaciéh desglose explicitamente para cada organismo un listado gque contenga:

¢ Nombre de la entidad u organismo de control.

e Tipo de cpntrol que ejerce:

 Control Fiscal (ej. Contraloria General / Contraloria Municipal).

= Control Disciplinario / Procuraduria y Personeria (ej. Procuraduria
General, Personeria Municipal).

*  Control Politico (ej. Concejo Municipal de Bucaramanga).

= Control Regulatorio / Inspeccién y Vigilancia (ej. Superintendencia de
Transporte, Ministerio de Transporte).

* Control Social (Veedurias Ciudadanas, ciudadania en general).

¢ Mecanismos o canales de contacto para la ciudadania ante dichos entes.
Requerimiento Estandar (Resolucion 1519 de 2020 - Numeral 1.8)

Para alcanzar el 100% de cumplimiento en la matriz ITA, la tabla o contenido en el enlace
[https://transitobuc:aramanga.gov.co/dtb/transparencia/informacion-de-la-entidadlentes—y-
autoridades-que-lp-
vigilan](https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/informacion-de-la-
entidad/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan) debe estructurarse de la siguiente manera:

: Enlace Web /
Nombre del Ente de Tipo de 5 oLy L
control Cc':ntrol Objeto de la Vigilancia Canal de
Contacto
Contraloria Municjpal de : Vigilancia de la gestion fiscal 3 .
Bucaramanga Fiscal y el uso de recursos publicos. Link oficial
; A Vigilancia de la conducta
P e el b : ! .
Pf;:ﬁ:‘a (;llz:riaMunlmpal / Disciplinario oﬁmgl de los servidores Link oficial
publicos.
; o Citaciones, debate de control
Concejo Munic de 3t i i 2 . ]
332 ar;m anga ipal Politico politico y aprobacién Link oficial
presupuestal.
Superintendencia de Regulatorio  / :?:;ﬁgg'ényy s“'e'ﬂi'iﬁa gz Link oHiial
Transporte Inspeccién frknsito:
: . . : Control ciudadano a la gestién y g
Ciudadania / Veedurias Social publica y contratacion. Seccién Participa

Recomendacién

e Actualizar Ip vista de |a pagina web incorporando una tabla que defina expresamente
la categoria/tipo de control (fiscal, disciplinario, politico, regulatorio, social) junto al
nombre de|cada ente vigilante. o/
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Numeral 5. CONTRATACION: 5.1. Plan Anual de Adquisiciones

NO CUMPLE con los lineamientos que regulan la obligacion de publicar el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA) y sus modificaciones en la pagina web institucional, indicando
la trazabilidad de las versiones, fechas de actualizacién y la posibilidad de cumplirlo
mediante enlaces directos al SECOP, toda vez que el enlace adjunto evidencia que la
publicacién del PAA no se actualiza desde la vigencia 2023, ni tampoco la publicacion
de las modificaciones que se realizan a esta herramienta de planeacién; estas
observaciones se fundamentan en las siguientes disposiciones legales y técnicas en
Colombia:

Marco Legal Principal

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional): Establece el marco general para que los sujetos obligados garanticen
el acceso a la informacién publica, incluyendo de manera especifica la informacion
sobre la contratacién, presupuestos y ejecucion, dentro de la cual se encuentra el Plan
Anual de Adquisiciones.

Decreto 1082 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional): En su normativa sobre el Sistema de Compra Publica, impone a
las Entidades Estatales la obligacién inexcusable de elaborar, aprobar, publicar y
actualizar el Plan Anual de Adquisiciones.

Estandares Técnicos y de Publicaciéon Web

e Resoluciéon 1519 de 2020 del MinTIC: Es la norma técnica detallada que define los
estandares y directrices para publicar la informacién de la Ley 1712 de 2014 en las
sedes electrénicas y sitios web del Estado.

e EnsuAnexo 2 (Estandares de publicacion y divulgacion de informacion
- Numeral 3.1 sobre el Plan Anual de Adquisiciones), se estipula la
obligacion de publicar el PAA y las modificaciones que sufra a lo largo de la
vigencia.

« Asimismo, la directriz técnica de transparencia exige que se informe
claramente cuando un documento institucional o de contratacion ha
sido ajustado, indicando de forma explicita la fecha de la actualizacion
para garantizar la seguridad juridica y el control ciudadano.

e Respecto al uso de plataformas oficiales, la misma normativa avala que la
obligacién de publicidad se pueda surtir o complementar mediante enlaces
directos o hipervinculos funcionales que direccionen la informacion
directamente al SECOP (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica),
evitando duplicidad y centralizando la fuente oficial de los datos de
contratacién.

Directrices de la Agencia Nacional de Contratacion Publica (Colombia Compra
Eficiente)

e Circular Externa Unica y Manuales de Uso del SECOP II: Colombia Compra
Eficiente establece que cualquier modificacion, adicién o eliminacion de elementos
dentro del Plan Anual de Adquisiciones debe realizarse a través de la plataforma del
SECOP. Dado que el PAA es un documento dinamico que cambia segun las
necesidades de la entidad, la entidad publica tiene el deber de reflejar dichos
cambios (ya sea mediante la publicacion secuencial de los documentos modificados
en su web o por medio del hipervinculo activo a los médulos de consulta del SECOP)
especificando las fechas en las que se surtieron tales modificaciones para efectos
de control fiscal y veeduria ciudadana.
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En virtud de |9 anterior, y a fin de fortalecer la gestion de la contratacién, el cumplimiento
normativo y| la transparencia institucional en la Direccion de Transito de
Bucaramanga (DTB) respecto a la publicaciéon y actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciongs (PAA), se sugiere las siguientes recomendaciones técnicas y de
control:

1. Control de Trazabilidad y Versiones en el Sitio Web

« Historial [de cambios visible: Asegurar que en la seccion de Transparencia de la
pagina web no solo se encuentre la version vigente del PAA, sino que se mantenga
un reposjtorio o tabla cronolégica con las resoluciones y documentos de las
modificaciones previas, indicando explicitamente la fecha de actualizacion de
cada vergion conforme a lo exigido por el Anexo 2 de la Resolucidn 1519 de 2020
del MinTIC.

e Leyenda|de modificacion: Incluir una nota o vifieta aclaratoria en la interfaz del
sitio web|cada vez que el documento sufra un ajuste (ej. "Ultima actualizacion:
[Fecha]. |Se modifico para incluir/ajustar los procesos de la vigencia..."),
garantizapdo plena transparencia para los veedores ciudadanos y entes de control.

2. Sincronizacion y Validacion con el SECOP

¢« Hipervinculos directos y funcionales: Verificar periodicamente que el enlace o
botén que direcciona al usuario hacia el PAA en el SECOP se mantenga activo y sin
errores de ruta (Error 404), recordando que el SECOP es la fuente oficial principal y
que la nprmativa permite surtir la obligacién publicitaria mediante este enlace,
siempre | cuando sea de acceso inmediato.

e Coherengia temporal: Comprobar que los datos publicados localmente o
enlazado$ correspondan exactamente a la vigencia fiscal en curso y reflejen en
tiempo real las modificaciones aprobadas por la ordenacién del gasto en la
plataformg de contratacion publica.

3. Mijtigacion de Riesgos en el Mapa de Corrupciéon (MRC) y PTEP

e Articulacion con el Mapa de Riesgos: Integrar la revision del cumplimiento de la
publicacign oportuna del PAA y sus modificaciones dentro de los controles
preventivps del Mapa de Riesgos de Corrupcién y del Programa de
Transparencia y Etica Pablica (PTEP) de la DTB, previniendo asi hallazgos en
auditoriag de la Procuraduria o de la Contraloria de Bucaramanga.

Numeral 6. PLANEACION: 6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion-
Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion de cada afo fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

NO CUMPLE: tada vez que se observa que la entidad no ha cumplido con la publicacién
del presupuesto general de ingresos y gastos del Acuerdo o Decreto Municipal que aprueba
el presupuesto de las vigencias fiscales correspondiente a las vigencias del 2022 a 2025,
dado que el dltimo Acuerdo disponible en el portal web es el No. 007 de 2020; situacién
similar ocurre cop la publicacién de los acuerdos directivos que aprueban los recursos del
presupuesto de ingresos y gastos, ya que se evidencia que la ultima normativa publicada y
relacionada con ¢l tema data de la vigencia 2022; lo mismo ocurre con la falta de publicacién
de las modificagiones surtidas al presupuesto desde el 2022 al corte del presente
seguimiento.

La obligacion legal y técnica de publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e
inversién de cada vigencia fiscal, junto con sus respectivas modificaciones (adiciones,
traslados y redycciones), se fundamenta en las siguientes normas e instrumentos en
Colombia:

W
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Marco Normativo

e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Puablica): Obliga a las entidades del Estado a publicar de forma
proactiva la informacién presupuestal y financiera como un pilar fundamental de Ia
transparencia fiscal y el control ciudadano.

» Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de
la Republica): Establece los lineamientos de la politica de transparencia, acceso a
la informacién publica y la gestién de presupuestos abiertos.

e Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC: En su Anexo 2, define los estandares
técnicos especificos para la publicacion de la informacién en las sedes electrénicas
y sitios web oficiales, estipulando que los sujetos obligados deben divulgar de
manera detallada el presupuesto anual aprobado de ingresos, gastos e inversion,
asi como mantener actualizada su ejecucion y las modificaciones presupuestales
gue se realicen a lo largo del afo.

e Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto 111 de 1996 y normas
presupuestales territoriales aplicables): Regula la estructura y modificacion del
presupuesto publico, exigiendo que todo cambio presupuestal esté debidamente
soportado mediante actos administrativos (decretos o resoluciones de
adicién/traslado) que deben ser de conocimiento publico.

Recomendaciones para la Gestion y Publicacién Presupuestal

* Actualizacion en Tiempo Real de Modificaciones: Publicar de forma inmediata el
acto administrativo de modificacion (decreto/resolucién) acompafiado del anexo
presupuestal actualizado, evitando un desfase entre los estados financieros en
SECOP, SIA Observa y la pagina web institucional.

o Formatos Accesibles y Datos Abiertos: Asegurar que los informes de
presupuesto y ejecucion no se publiquen unicamente en formatos de imagen o PDF
escaneados, sino preferiblemente en formatos editables o de datos abiertos
(Excel/CSV) que faciliten el analisis de los entes de control y la ciudadania.

e Articulacién con el Ciclo de Auditoria Interna: Incorporar la verificacion de la
publicacion oportuna de las modificaciones presupuestales dentro de los controles
preventivos del Mapa de Riesgos de Corrupciéon y del PTEP de la entidad,
asegurando la trazabilidad documental ante cualquier revision de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga o la Procuraduria General de |la Nacion.

No obstante, esta dependencia requiere a la Oficina Asesora de Sistemas la verificacion
detallada de los criterios restantes de la matriz ITA, toda vez, que las debilidades
encontradas no garantizan una publicacién oportuna y efectiva en el sitio web institucional,
incrementando el riesgo de incurrir en presuntos incumplimientos sancionables por los
entes de control respectivos.

Conclusion General

Con base en la verificacion realizada a los items enunciados por la Oficina de Control
Interno y Gestion, al reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién), se concluye que la Direccion de
Transito de Bucaramanga (DTB) presenta un nivel de cumplimiento parcial e insuficiente
frente a los estandares normativos obligatorios establecidos en la Ley 1712 de 2014, el
Decreto 1081 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.

A traves del cotejo entre la autoevaluacién reportada por la Oficina Asesora de Sistemas el
pasado 30 de julio de 2026 y la realidad operativa de la sede electrénica institucional
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/, se identificaron brechas criticas que afectan la
integridad, oportunidad y accesibilidad de la informacion publica, entre las cuales destacan:
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¢ Incumplimiento de Estandares Visuales e Identidad Digital: Ausencia de la barra
superior estandar (Top Bar) y del enlace de redireccion al Portal Unico del Estado
Colombiano (GOV.CO), incumpliendo el Manual de Gobierno Digital y las directrices
de la Alta Consejeria para la Transformacién Digital.

¢ Deficiencias en Canales de Denuncia y Estructura del Sitio: Ausencia de un
canalllinea exclusivo, visible e independiente para la recepcién de denuncias por
actos de corrupcién con garantia de anonimato, asi como la falta de publicacion de
un hipervinculo visible y funcional para el Mapa del Sitio.

e Ausencia e incompletitud en Politicas Obligatorias y Aspectos Legales: Falta de
publicacion del documento integral de Términos y Condiciones del Sitio Web,
inexistencia de un documento formal sobre Derechos de Autor y Licenciamiento de
Contenidos (al detectarse que el enlace asignado remite erréneamente al Modelo
de Ciberseguridad MSPI), y desgloses incompletos en la caracterizacion por Tipos
de Control en la seccion de Entes de Control y Vigilancia.

o Desactualizacion Critica en Contratacién y Planeacion Presupuestal: Omisién en la
publicacion y actualizacion periddica del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y sus
modificaciones desde la vigencia 2023, sumado a un rezago severo en la publicidad
del Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversion, cuyos ultimos actos
administrativos publicados datan de las vigencias 2020 y 2022.

« Estas falencias desvirtuan la efectividad del reporte del indicador ITA enviado al ente
de control y exponen a la Direccion de Transito de Bucaramanga a riesgos
significativos de hallazgos disciplinarios, fiscales y administrativos por parte de la
Procuraduria General de la Nacién y la Contraloria Municipal, vulnerando el derecho
ciudadano de acceso a la informacién publica.

e En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno y Gestién insta a la Oficina
Asesora de Sistemas en coordinacién con las areas de Contratacion, Financiera y
demas dependencias generadoras de informacion, a ejecutar de manera prioritaria
e inmediata las recomendaciones formuladas en el presente informe. Asimismo, se
requiere adelantar una revision y saneamiento integral de la matriz ITA, con el fin de
corregir las desviaciones detectadas, garantizar la trazabilidad de la informacion y
asegurar una publicidad transparente, oportuna y conforme al marco legal vigente.

Cordialmente,

LW,

ALID MARIA LINDARTE RINCON
Asesor Oficina de Control Interno y Gestion
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