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EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

En uso de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, y en
especial las conferidas por la ley 87 del 29 de noviembre de 1993, el decreto
unico reglamentario del Sector de Funcién Publica No. 1083 del 26 de mayo del
2015, Decreto Nacional No. 648 del 19 de abril del 2017, Decreto Nacional No.
1499 del 11 de septiembre del 2017, Acuerdo No. 016 del 25 de Agosto de 1980
del Concejo Municipal de Bucaramanga, Acuerdo No. 007 del 10 de diciembre
de 2001 del Consejo Directivo de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
Resoluciones No. 408 de fecha 30 de Agosto de 2016, 066 del 8 de Febrero del
2018 y 046 del 2 de Febrero del 2021 expedidas por la Direccion de Transito de
Bucaramanga, v,

CONSIDERANDO

1. Que a través del Acuerdo Municipal No. 016 del veinticinco (25) de agosto
de 1980, se crea la Direcciéon de Transito de Bucaramanga como un
establecimiento publico del orden municipal, dotado de personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, encargado de la prestacion de los
servicios de su competencia, de acuerdo con las disposiciones legales y
sus estatutos.

2. Que el articulo 209 de la constitucion politica, desarrollado por la Ley 489
de 1998, se establece que la funcién administrativa debe estar al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celebridad, imparcialidad y
publicidad.

3. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 define en cuanto al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, lo siguiente: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano (...)".

4. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 define en cuento a la Oficina de
Quejas, sugerencias y reclamos, que “en toda entidad publica debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”

5. Que el Decreto Nacional 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico de sector presidencia de la Republica”,
compild el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecio como metodologia para
disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano. contenida en el documento”
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA”

“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano”.

Que el decreto presidencial 124 de 2016 “Por el cual se sustituye, el Titulo
4 de |la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
anticorrupcion y de atencion al Ciudadano”. Sefiala la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano definiendo para ello los lineamientos contenidos en los
documentos “Estrategias para la construccion de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano -versién 2".

Que la Resolucién No. 019 del 08 de enero del 2021 de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, resolvio: “(...) ADOPTESE el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano de la Direccion de Transito de
Bucaramanga vigencia 2021, contenido en el documento anexo, el cual es
parte integral de la presente Resolucion”.

Teniendo en cuenta el informe de seguimiento de la Oficina de Control
Interno: “El avance y cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano para el segundo cuatrimestre deberia estar en un 67%, en el
seguimiento realizado por la oficina de Control Interno y Gestién en cuanto
al promedio de los cinco componentes arrojo un avance del 42 %,
mostrando algunos componentes con un bajo porcentaje de avance, se
recomienda la reformulacion de algunas actividades que dentro de su
concepcidn no esta al alcance de ejecucion por parte del responsable.

Que se hace necesaria la modificacion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de la Direccion de Transito de Bucaramanga, debido al
cambio de algunas actividades presentadas en el Plan Anticorrupcion por
razones como: La migracion al SECOP Il ha causado traumatismos en la
continuacién fluida de los procesos en la entidad, otras razones
presentadas son los cambios que ha generado el covid-19 con respecto a
las actividades ya planteadas desde un inicio, por estos motivos nos vemos
en la obligacion de realizar una modificacion al plan Anticorrupcion.

Que, en virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. — MODIFIQUESE el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano de la Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia 2021,
contenido en el documento anexo, el cual consta de seis (06) folios,
debidamente suscrito por la Oficina Asesora de Planeacion, el cual es parte

integral de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. - OBLIGATORIEDAD. La modificacién del plan anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano para La Direcciéon de Transito de Bucaramanga, tiene
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el caracter de OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno
de los funcionarios de la entidad.

ARTICULO 3°. - RESPONSABILIDAD. Para el cabal cumplimiento y desarrollo
de la modificacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, todos los servidores publicos y
particulares con funciones publicas, lideres de procesos y la Alta Direccion son
los responsables de la ejecucion de las acciones programadas en el Plan
Anticorrupcion.

ARTICULO 4°. — PUBLICIDAD. Publicar en la pagina web de la institucion el
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO 7°. De la presente resolucién, hace parte integra el documento
denominado “Plan Anticorrupcion modificado”, el cual consta de seis (06) folios,
debidamente suscrito por la Oficina Asesora de Planeacion.

ARTICULO 8°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Expedida en Bucaramanga, Santander a los Z'Q _DJ:C 202‘

R IGUEZ DURAN
Dirgctor General (E)

; 7
Proyecté:
Juan Carlos Castilla Arévalo — Jefe Oficina Asesora de Planeacion ~Z-

ion

Anyi Yulieth Santos Suarez - Contratista Oficina Asesora de Plane A— ‘
Reviso Aspectos Técnicos: /g
Juan Carlos Castilla Arévalo — Jefe Oficina Asesora de Planeacion =

Reviso6 Aspectos Juridicos: .
Lady Stella Herrera Dallos — Jefe Asesora Juridica Q‘» ;
Juan Sebastian Vargas Sanchez — Abogado C\ontratista ,

Javier Ricardo Rodriguez — Abogado Externo Do~
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021

PUBLICACION: OCTUBRE

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamientos preventivos, tecnicos y legales de la
estrategia de anticorrupcion y atencion al ciudadano para evitar
situaciones de corrupcion en el marco de los cinco
componentes de anticorrupcion, mediante la ejecucion del Plan
Anticorrupcion de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

+ Cumplir con la ejecucion del Plan Anticorrupcion.

» Evitar la materializacién de los posibles riesgos de
corrupcion.

* Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de
los cinco componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion.
+ Disponer de mecanismos de interaccion y participacion
ciudadana




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcién

Subcomponente

Actividad

Meta

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Actualizacion de la Paolitica Institucional
de Riesgos de la Direccion de Transito
de Bucaramanga

ar la Polilica Institucional de Riesgos de la
Direccién de Transito de Bucaramanga

Politica Institucional de Riesgos
actualizada

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

jueves, 20 de mayo de 2021

Publicacion de la Politica Institucional de

Publicar la Politica Institucional de Riesgos

Politica Institucional de Riesgos

Jefe Oficina Asesora de

AdmInEracis ds 1.2 riesgos actualizada mnfm zada en la pagina web y en DRIVE u_._c.__nm.nm en la pagina web, DRIVE Platesaaiti Jueves, 30 de diciembre de 2021
¥ Institucional Institucional
Riesgos
Socializacion de la Politica Institucional | Socializar la Politica Institucional de Riesgos a los |Politica Institucional de Riesgos Jefe Oficina Asesora de 5 s
1.3 . . e i jueves, 30 de diciembre de 2021
de riesgos actualizada lideres de Procesos ada a los lideres de Procesos Planeacion
= e Realizar 5 mesas de trabajo con los lideres de los Emmmm de trabajo realizadas con los .
Construccion del Mapa de riesgos de la 2 lideres de los procesos para la Jefe Oficina Asesora de
e . procesos para la construccion del Mapa de g i :
21 Direccion de Transito de Bucaramanga 7 7 55 o construccion del Mapa de Riesgos de la Planeacion y lideres de Enero de 2021
4 : Riesgos de la Direccion de Transito de 3 2 i
Subcomponente 2 vigencia 2021. : : Direccion de Transito de Bucaramanga proceso
v Bucaramanga vigencia 2021, > :
Construccion del vigencia 2021.
Mapa de Riesgos de
Corrupcion
o,o:mo.__.amn_oa a.m_ zmum de riesgos de la Consolidar el Mapa de Riesgos de la Direccién de |Mapa de Riesgos de la Direccion de Jefe Oficina Asesora de .
22 |Direccion de Transito de Bucaramanga G iy s i jueves, 28 de enero de 2021
: 3 Transito de Bucaramanga Transito de Bucaramanga Planeacion
vigencia 2021
e . Publicar el Mapa de Riesgos Institucional de la Mapa de Riesgos Institucional de la
Publicacion del Mapa de riesgos g 13 Filie z - % 2h RE T
i £ e A Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia Direccion de Transito de Bucaramanga Jefe Oficina Asesora de .
3.1 [Institucional de la Direccion de Transito % o s i P iy viemnes, 29 de enero de 2021
i 3 2021 en la pagina web de la Entidad, DRIVE y publicado en la pagina web de la Planeacién
de Bucaramanga vigencia 2021 Rhoisih . G i
Subcomponente 3 cartelera Institucional. Entidad, DRIVE y cartelera Institucional.
Consultay
divulgacion A i is i i
Publicacion del Mapa de riesgos de “u_.i_ﬂ.w.q el _,____mum n.m Riesgos de no_.:._un_.c: am. la .ﬁmum am x_mmmn.vm n_.m corrupcion de la )
a1 corrupcion de la Direccion de Transito de Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia | Direccion de Transito de Bucaramanga Jefe Oficina Asesora de viernes, 29 de enero de 2021
* mcnmwmamz s aany 2021 en la pagina web de la Entidad, DRIVE y publicado en la pagina web de la Planeacion '
gavg cartelera Institucional. Entidad, DRIVE y cartelera Institucional.
Numero de revisiones al Mapa de
m__cno_.:_uo:m:_.m a _w.w(_m_o: ocm_:Bmmqm_ del Mapa de Realizar cuatimestralmente la revision al Mapa de riesgos de nc:cun_o.: realizada por cada ) viemes, 30 de abril de 2021
Monitoreo y Revision| 4.1  |riesgos de corrupcion por parte de cada | . = . der de proceso / Numero de revisiones Lideres de Proceso martes, 31 de agosto de 2021
; riesgos de corrupcion cada lider de proceso " AP
lider de proceso al Mapa de riesgos de corrupcion lunes, 10 de enero de 2022
programada por cada lider de proceso
Namero de seguimientos realizados al
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Seguimiento cuatrimestral al Mapa de Realizar cuatrimestralmente el seguimiento al D,_Enn_.o: dg ._.E_._m.;o ceBucammangd lunes, 10 de mayo de 2021
) - e 9 o ¢ vigencia 2021 / Numero de Asesor Control Interno y . :
5.1 |Riesgos de Corrupcion de la Direccién de |Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Direccion SeIMISNOS DRonFEMEHss 8l Maade Gestion viemes, 10 de septiembre de 2021
Transito de Bucaramanga vigencia 2021 |de Transito de Bucaramanga vigencia 2021 0 g G g lunes, 10 de enero de 2022
Riesgos de Corrupcion de la Direccion
Subcomponente 5 de Transito de Bucaramanga vigencia
Seguimiento 2021
Publicacion cuatrimestral del Informe de | Publicar cuatrimestralmente el Informe de Informes de seguimiento cuatrimestral al unies 4 0:de misvo de: 2024
51 Seguimiento al Mapa de Riesgos de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de |Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Asesor Control Interno y . Y

Corrupcion de la Direccion de Transito de
Bucaramanga vigencia 2021

la Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia
2021

Direccion de Transito de Bucaramanga
vigencia 2021 publicados

Gestion

viernes, 10 de septiembre de 2021
lunes, 10 de enero de 2022




Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 2: Tramites y Servicios

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Identificacion de tramites y
servicios

1.

-

Capacitar en tramites y servicios a los
lideres de praceso y funcionarios

Capacitacion sobre Tramites y Servicios
para lideres de proceso y funcionarios

Capacitar en tramites y servicios a los
lideres de proceso y funcionarios

Jefe Oficina Asesora de Sistemas
Coordiandor Registro Automotor

Coordiandora Registro de
Conductores

martes, 18 de mayo de 2021

Subcomponente 2
Priorizacion de Tramites

21

Actualizar en la plataforma SUIT del
DAFP los tramites y servicios
priorizados.

Actualizar los siete tramites segin
resolucion 20213040048735 del aio 2021

tramites / tramites actualizados

Jefe de Registro Automotor
Jefe Oficina Asesora de Sistemas

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

jueves, 30 de diciembre de 2021

Subcomponente 3
Socializacion

31

Socializar la actualizacion SUIT del
DAFP los tramites y servicios
priorizados.

Realizar una jornada de socializacion sobre

servicios con lideres de procesos y alta
direccion.

Jormada de socializacion realizada

Jefe de Registro Automotor
Jefe Oficina Asesora de Sistemas

Lideres de procesos

jueves, 30 de diciembre de 2021

Subcomponente 4
Ejecucion y Seguimiento

42

Hacer seguimiento a los tramites
priorizados de la DTB.

Elaborar un Informe de gestion sobre el
avance del SUIT.

Informe de gestion

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Jefe Oficina Control Interno

jueves, 30 de diciembre de 2021




Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 3: Mejora del servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Subcemponente 1
Caracterizacion poblacional

Elaborar formalo de caraclerizacién de la

Responsable

Fecha programada

Elaborar y socializar al Jefe de la Oficina Asesora de Sistemas el

Formalo con las caracteri

cas requieridas

Jefe Oficina Asesora de

Subcomponente 2
Acciones basadas en la
Caracterizacion poblacional

11 oblacid formato correspondiente al listado de caracteristicas requeridas  |para conocer la poblacion de tramites y Planeacién jueves, 30 de diciembre de 2021
P & para definir a la poblacion objeto de los tramites y servicios servicios de la DTB.
Mediante jornada de socializacién identificar oportunidades de Jefe Oficina Asesora de
o 1 |!dentificar canales y estrategia acordes con  |mejora, canales mas frecuentes, mercados inexplorados ade izacién realizada Planeacion jueves, 30 de diciembre de 2021
la caracterizacion poco acceso, y en general todas las acciones para la mejora del
servicio al ciudadano en los diferentes momentos de interaccién Alta Direccion
Realizar una propuesta de redisefio del boton de transparencia y Jefe Oficina Asesora de
- ublicacién de informacién publica, tanto en términos de formato Sistemas
Redisefar acce dad a la plataforma Web P < 3 : . ; Abril de 2021
: : : del contenido, como en proceso d ; ue sea Rediseno el. en ejecucion
2z con base en la caraclerizacion P s0\d:accgsn; denianerag sefioelabomdoy, g Agoslo de 2021

coherente con las necesidades y requerimientos de la poblacion, y
facilite el proceso de acceso

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 4: Trar i f i0

P y Acceso a la

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Acta de reunién y material de capacitacion a los lideres de proceso en la

Capacitacion en tramites y
servicios a los lideres de

Jefe Oficina Control

; _n_amwﬂ.,m_”m_wmm M__m . 1.1 |Capacitar en la Ley de transparencia Ley da transparencia proceso y funcionarios Wilorio 30122021

ransp L efectuada

Subcomponente 2 ey i M. . " ;

Lineamientos de 21 Realizar informe sobre menitoreo de acceso  |Informe en pdf que contenga el analisis semestral de la estadistica de Informe realizado y publicado | Jefe Oficina Asesora de
nea : 2 "~ |alainformacion salicitudes de informacion de acuerdo con las PQRS y/o socializado Planeacion
Transparencia Pasiva
< : Informe de auditori: = :
Subcomponente 3 a4 Realizar auditoria a las plataformas oficiales SIGEP woriapara Informe realizado y publicado Jefe Oficina Control

Plataformas oficiales

de la Ley de Transparencia

ITA

ylo socializado

Interno

Cuatrimestral




Plan Anticorrupcidn y de atencién al ciudadano

Componente 5: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Evaluacion de la
estrategia

Informe en pdf que con base en la
caracterizacion poblacional defina la

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Subcomponente 4

1.1 |Definir estrategia de rendicion de cuentas estrategia, canales y necesidad de Informe realizado y publicado y/o socializado Jefe Oficina Asesora de Planeacion o
v i AN Diciembre 31 de 2021
informacién a nivel interno y externo para la
rendicion de cuentas
Grabacion de un conversatorio semestral
21 Realizar conversatorio virtual con la virtual a través de redes sociales con la Conversatorio efectuado Director
* |comunidad comunidad para escuchar sus sugerencias, Diciembre 31 de 2021
reclamos, necesidades, enlre otros
Acta de reunion y material da capacitacién ala Capacitacion a la ciudadania en la tematica de
3.1 |Capacitar a la comunidad Mh:%:m_mw_.__m en la lemalica de Rendicion de Rendici6r de Glishtas reakizada Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Acta de reunion y material de capacitacion a Capacitacion a funcionarios en la tematica de S0:de. DIcTembre dii202¢
3.2 |Capacitar a los lideres de proceso funcionarios en la tematica de Rendicion de i P 08 : Jefe Oficina Asesora de Planeacion
cuentas Rendicion de cuentas realizada
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de  |Informe escrito sobre la planeacion y . i . Director o
1 Cuentas desarrollo de la Audiencia Publica de Cuentas Informe realizado y publicado y/o socializado Jefe Oficina Asesora de Planeacion 30 de'Diciambre de 2021
Correo electronico con Informe de Evaluacion
< iz de la Audiencia Publica de rendicion de
Elaborar informe de evaluacion de la 8 g . o o ; Entre 1 de Octubre y el 31 de
4.2 o8 e Tl cuentas en version pdf a la Oficina de Asesora |Informe realizado y publicado y/o socializado Jefe Oficina Control Intero e
Audiencia Publica de rendicion de cuentas de Planeacion y a la Oficina Asesora de Diciembre de 2021
Sistemas
Correo electrénico con el link a la Oficina
Publicar informe de evaluacion de la Audiencia| Asesora de Planeacion que soporte el cargue . . o 3 Entre 1 de Octubre y el 31 de
43 Publica de rendicion de cuentas y publicacion del informe de evaluacion de la Informe realizado y publicado y/o socializado Jefe Oficina Control Intemo iembre de 2021
Audiencia Publica de rendicion de cuentas
. L 10 de Mayo 2021
4.4 |Evaluar companente de rendicion de cuentas Informe cuatrimestral de la gestion det Informe realizado y publicado y/o socializado Jefe Oficina Control Interno 10 de Septiembre 2021

Componente de Rendicion de cuentas

10 de Enero 2021

Proyectd




