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TRANSITO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2023

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales y en especial las conferidas por la
Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto Nacional 1081 de 2015,
Decreto Presidencial 124 de 2016, Decreto Nacional 1499 de 2017, Acuerdo Municipal
No. 016 de 25 de agosto de 1980, Acuerdo Municipal No. 007 de 2001 expedidos por el
Concejo Municipal de Bucaramanga, Decreto Municipal No. 0221 de 2001 y Decreto
Municipal No. 0221 de 20 de diciembre de 2022 expedidos por la Alcaldia de
Bucaramangay, .

CONSIDERANDO

1. Que a través de Acuerdo Municipal No. 016 del veinticinco (25) de agosto de 1980, se
crea la Direccion de Transito de Bucaramanga como un establecimiento publico del orden
municipal, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera,
encargado de la prestacion de los servicios de su competencia, de acuerdo con las
disposiciones legales y sus estatutos.

3. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, define en cuanto al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano”.

4. Qué el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 define en cuanto a la Oficina de quejas,
sugerencias y reclamos que en toda entidad publica debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

5. Que el Decreto Nacional 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", compild el Decreto 2641 de
2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecié como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento a dicha estrategia la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

6. Que el Decreto Presidencial 124 de 2016 “Por el cual se sustituye, el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. Sefala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano definiendo para ello los lineamientos
contenidos en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano — version 2"
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7. Que el Articulo 1. del Decreto Nacional 1499 de 2017 Sustituyo, el Titulo 22 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Nacional 1083 de 2015, quedando asi el articulo 2.2.22.2.1"
Politicas de Gestién y Desemperio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo
de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica y los demaés lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:”

(...)
. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
)
. Servicio al ciudadano
. Participacién ciudadana en la gestion publica
. Racionalizacion de tramites

)

[$)]

™ O 00 NT

8. Que por la normatividad aplicable en la materia y como instrumento para la
implementaciéon de la Ley 1474 de 2011 y de las politicas de Gestién y Desempefio
Institucional 5, 7, 8 y 9 citadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto Nacional 1499 de
2017, se formula y adopta para la Direccion de Transito de Bucaramanga, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

9. Que conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano, y dada la
adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, se formula
para la nueva vigencia en la Direccion de Transito de Bucaramanga, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

10. Que por medio de la Circular Externa No. 100-020 expedida el diez (10) de diciembre
de 2021 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica fueron dados los
lineamentos para la Formulacién de las estrategias de Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

11. Que en Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Direccién de Transito de
Bucaramanga realizado el treinta y uno (31) de enero de 2023 fue socializado y aprobado
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion Transito de
Bucaramanga vigencia 2023.

Por lo anterierente expuesto, el Director General de la Direccion de Transito de
Bucaramanga,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano
de La Direcciéon Transito de Bucaramanga vigencia 2023, contenido en el documento
anexo, el cual es parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la Direccién Transito de Bucaramanga, tiene el caracter de obligatorio
cumplimiento y ejecucién, por cada uno de los funcionarios de la entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDAD. Para el cabal cumplimiento y desarrollo
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Direcciéon Transito de
Bucaramanga, todos los servidores publicos y particulares con funciones plblicas, lideres
de procesos y la Alta Direccion son los responsables de la ejecuciéon de las acciones
programadas en el Plan Anticorrupcion.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. Publicar en la pagina web de la institucion el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO. El seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan Anticorrupcion, estard a cargo del Asesor de Control Interno y
Gestion, quien publicara en la pagina web los informes de seguimiento de las actividades
realizadas en el cumplimiento al Plan Anticorrupcién, aplicando la metodologia y
parametros establecidos en la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bucaramanga, alos . 3 4 ENE UL

A -

ING. CARLOS ENRIQUE BUENO CADENA
Diredtor General
Direccion de Trdpsito de Bucaramanga

Revisé Aspectos Juridicos: Carlos Arturo Santoyo Becerra - Jefe Oficina Asesora Juridicaw
Cecilia Hoyos Gémez — CPS Oficina Jefe Asesora Juridicaé)

Revisoé:
Olga Lucia Camargo Mayorga - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Marly Andrea Parra Gonzalez - Apoyo Oficina Asesora de Planeacidn§

Proyecto:
Diana Marcela Jurado Tasco — Apoyo Oficina Asesora de Planeacion
Virginia Hernandez Isidro — Apoyo Oficina Asesora de Planeacion
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023

PUBLICACION:

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamientos preventivos, técnicos y legales de la
estrategia de anticorrupcion y atencién al ciudadano para evitar
situaciones de corrupcion en el marco de los seis componentes
de anticorrupcion, mediante la ejecucion del Plan
Anticorrupcion de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

» Cumplir con la ejecucion del Plan Anticorrupcion.

+ Evitar la materializacion de los posibles riesgos de
corrupcion.

* Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de
los cinco componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion.
+ Disponer de mecanismos de interaccion y participacion
ciudadana




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Politica de Administracion
de Riesgos

Generar el seguimiento de los riesgos en
la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Una (1) socializacion al personal de la Direccion
de Transito de Bucaramanga

Dos (2) Lista de Asistencia de la
socializacion.

Oficina de Calidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina de Talento Humano

30/06/2023
30/12/2023

Subcompenente 2

Elaborar el Mapa de riesgos y

Realizar mesas de trabajo con los lideres de
procesos y/o asesores encargados para la

Dos ( 2 ) actas de asistencias a las

Oficina Asesora de

Construccion del Mapa de| 2.1 |corrupcion de la Direccién de Transito de |elaboracion del Mapa de Riesgos y corrupcion de : s Enero a Abril 2023
: b ) : . = i - - |mesas de trabajo Planeacion
Riesgos de Corrupcion Bucaramanga vigencia 2023. la Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia
2023.
_ucc__owmmo: am_. ?._m..um de :mmmc.m y am *ucc.__nm.ﬂ el Mapa am. D_mmmom y de .noqcuo_o: Una (1) publicacion del Mapa de .
Subcomponente 3 corrupcion Institucional de la Direccion  |Institucional de la Direccion de Transito de ; 2 e Oficina Asesora de .
3 iy 3.1 A . X ) - i Riesgos y de corrupcion Institucional en . Enero a Abril 2023
Consulta y divulgacion de Transito de Bucaramanga vigencia Bucaramanga vigencia 2023 en la pagina web de S Planeacion
la pagina WEB de la DTB.
2023 la DTB.
Subcomponente 4 Revision cuatrimestral del Mapa de Realizar cuatrimestralmente la revision al Mapa de | . . ) .
; T 3 g7 3 i A : Seis ( 6 ) actas de asistencias a las Oficina Asesora de o
Monitoreo y Revision 4.1 [riesgos y de corrupcién con cada lider |riesgos y de corrupcion con cada lider de proceso ; 25 Enero a Diciembre 2023
mesas de trabajo Planeacion
de proceso y/o asesor encargado. y/o asesor encargado.
Realizar seguimiento cuatrimestral al ; y -
Mapa de Riesgos y de Corrupcion de la Realzar custimestisimenie el seocimiento al Dos (2) Informes de seguimiento del
5 ApeLo gos ¥ P Mapa de Riesgos y de Corrupcion de la Direccion ; 9 - Oficina de Control interno Enero a Diciembre 2023
Direccion de Transito de Bucaramanga et . : Mapa de Riesgos y de Corrupcion.
: . de Transito de Bucaramanga vigencia 2023
vigencia 2023
Subcomponente 5 Publicar los informes de seguimiento al  [Publicar cuatrimestralmente el Informe del -
Seguimiento Mapa de Riesgos y de Corrupcion de la  [seguimiento al Mapa de Riesgos y de Corrupcion Dos (2) Informes de seguimiento ) )
5.2 ) P i o : e P publicados en la pagina WEB de la Oficina de Control interno Enero a Diciembre 2023
Direccion de Transito de Bucaramanga |de la Direccion de Transito de Bucaramanga
4 ; : . DTB.
vigencia 2023. vigencia 2023.
53 Elaborar un informe de la evaluacion del (Generar un informe de la evaluacion del PAAC Uy (1) i informe. Oficina e Cartiol tero Enero a Diciembre 2023

PAAC del 2023.

DEL 2023.




Plan Anticorrupcioén y de atencién al ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Dos ( 2 ) Capacitaciones en tramites y servicios

Jefe Oficina Asesora de Sistemas

Coordinador Registro Automotor

. i e Capacitar en tramites y servicios a los lideres |Realizar capacitaciones sobre los tramites y : . ’ 30/06/2023
kigntficacion deitranmites. 14 de proceso y funcionarios servicios para lideres de proceso y funcionarios | loalideres de procesaiy funcionarios. Aetas de 12/12/2023
servicios P ¥ P P y asistencia. Coordinadora Registro de Conductores .
Talento Humano
Subcomponente 2 51 Actualizar en la plataforma SUIT del DAFP los |Actualizar los tramites segun Resolucion (1) una publicacion en la pagina web de la DTB etedeegistroutomator € Abril 2023
Priorizacion de Tramites * |tramites y servicios prestados en la DTB 20213040048735 del ano 2021 de los tramites actualizados ; ; Lobip il .
Jefe Oficina Asesora de Sistemas
Realizar una jornada de socializacién sobre la Jefe de Registro Aut "
Subcomponente 3 31 Socializar la actualizacion SUIT del DAFP los |actualizacion del SUIT de tramites y servicios con |Listado de Asistencia en jornada de ele de Registro Automotor Enero a Abril 2023
Socializacion tramites y servicios priorizados. lideres de procesos y/o alta direccion y/o socializacion. Jefe Oficina A de Siat ’
Asesores Bncargados. efe Oficina Asesora de Sistemas
Subcomponente 4 4.1 Hacer seguimiento a los tramites priorizados | Elaborar Dos ( 2 ) Informes de gestion sobre el Dos (2) Informe de la gestion realizada del SUIT Jefe Oficina Asesora de Planeacion Enero a Diciembre 2023.

Ejecucién y Seguimiento

de laDTB.

avance del SUIT.




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

11 Elaborar y publicar el informe de Publicar informes de rendicion de cuentas trimestrales en la seccién de Tres ( 3) Informes de Gestion Oficina Asesora de Sistemas wmﬁm“wmww
gestion =__._._.mm=.m_ de la DTB 2023 |transparencia y menu participa de la pagina web de la DTB trimestral Lideres de Procesos. 20/12/2023
Sub 6 Disefaiy niblicar i convecaloria Una ( 1) publicacién de la Oficina Asesora de Sistemas :
LRGamponents; 1.2 y _u Diserio y publicacion la convocatoria de la rendicion de cuentas de la DTB |convocatoria a la rendicion de Prensa y Comunicacion Enero a Diciembre 2023
de la rendicion de cuentas. i i
cuentas y areas misionales.
Informar avances y resultados de la
gestioneoncalida .ﬂum_._ lenguaje Diseno y publicacion de las piezas Oficina Asesora de Sistemas 20/06/2023
campransinie. 1.3 |graficas y /o audiovisuales en las Generar pieza graficas y/o audiovisuales en las redes sociales de la DTB. |Dos (2) informes
; 1 30/12/2023
redes sociales de la DTB Prensa y Comunicacion
Realizar pildoras informativas de las |Informar a la ciudadania mediante Pildoras informativas, atravez de las Oficina Asesora de Sistemas
S : : : P : ; 30/06/2023
1.4 |principales gestiones de la DTB, redes sociales de la entidad, destacando las principales gestiones de la Dos (2) informes 20/12/2023
durante la vigencia. entidad Prensa y Comunicacion
RGeSt Saa dalGhE Establecer escenarios de dialogo con enfoque poblacional de la comunidad Oficina Asesora de 30/04/2023
21 - . 9° | mediante la oferta institucional de la entidad en las diferentes comunas de | Tres ( 3 ) Escenarios de Dialogo. Planeacion, Cultura Vial y 30/08/2023
con la ciudadania. E o
la ciudad. areas misionales. 30/12/2023
Subcomponente 2 : . . 5y
Realizar actividades de dialogo, . y - . . | Hiseionamsin Esltagico 30/04/2023
. - o [ S Adelantar acciones de dialogo en el marco del nodo de rendicion de Tres ( 3 ) infomes de la gestion Oficina Asesora de 20/08/2023
Desarrollar escenarios de dialogo de | 2 L P cuentas formulado. realizada. Planeacion y areas
doble via con la ciudadania y sus comunidad. misionales. 30/12/2023
organizaciones.
Realizar conversatorio virtual y/o Un (1) informe de la actividad Direccion General,
23 . i y Implementar espacios virtuales con los grupos poblacionales diversos. : Planeacion y areas 30/12/2023
presencial con la comunidad realizada 3
misionales.
Elaborar el informe de evaluacion  |Correo electronico con Inferme de Evaluacion de la Audiencia publica de i3
3 A r TR S : = Un (1) Informe de Evaluacion de .
3.1 [de la audiencia publica de rendicion [rendicion de cuentas en version pdf a la Oficina de Asesora de Planeacion y . Oficina Control Interno 30/12/2023
. . la Audiencia
de cuentas a la Oficina Asesora de Sistemas
Publicar informe de evaluacion de la |Enviar correo electronico con el link a la Oficina Asesora de Planeacion que Gl 1 ) Publicssion del infasmie
Subcomponente 3 3.2 |Audiencia Publica de rendi soporte el cargue y publicacion del informe de evaluacién de la Audiencia S Oficina Control Interno 30/12/2023
oo i de rendicion de cuentas
. cuentas Publica de rendicion de cuentas
Responder a compromisos propuestos,
evaluacion y retroalimentacion en los ] B )
ejercicios de rendicion de cuentas con HAiCHr Srituecty am.m,..m_cmn_o: Aplicar la encuesta de evaluacion elaborada por la oficina de control o Qnicing w,mmwn.:m g .
acciones correctivas para mejora, 3.3 |elaborada por la oficina de control it Una ( 1) Encuesta de Evaluacion Planeacion y areas 30 de diciembre de 2023
interna. g misionales.
imolementar acoones de mejora-a Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de los eventos de Oficina Asesora do
3.4 |partir de los eventos de dialogo P Jar.ap Una (1) Accién de Mejora Planeacion y areas Enero a Diciembre 2023

realizados.

dialogo realizados.

misionales.




Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
G ; 7 e o o . 30/06/2023
Sub 11 Disenar la estrategia y definir el cronograma para Informe caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a |Dos ( 2 ) informes del avance Senviciaal clidadans 30/12/2023
ubcomponents 1 -1 | caracterizacion de grupos de valor través de PQRSD en 2023 realizado \
Planeacion estratégica del 20/04/2023
servicio al ciudadano. 12 Realizar capacitaciones del manejo de las PQRS al Capacitar al personal de la DTB en el manejo de las' PORS Tres ﬁ: __.m.,mn_c de asislencia de la S — 30/08/2023
personal de la DTB capacitacion
30/12/2023
Subcomponente 2
Realizar un plan de bienestar y capacitaciones para tht{1 Jinferne de;sjepusion del
Fortalecimiento del Talento 2.1 3 Lnh ycap P Realizar un plan de bienestar y capacitaciones para la vigencia 2023 plan de bienestar y capacitaciones Talento Humano. 30/12/2023
e la vigencia 2023 2 8 s
Humano al servicio del realizado durante la vigencia 2023
ciudadano
Subcomponente 3 Una ( 1) Presentar una propuesta - .
Disefiar una estrategia para el fortalecimiento del al comité institucional para Sepvicloal cludadano:
Gestion de relacionamiento 31 canal virtual de la DTB il e fortalecimiento del canal virtual de . . SisRizaas
: Oficina asesora de Sistemas
con los ciudadanos la DBT
Subicmprese 4 Atencién al ciudadano
41 Implementacion de los nuevos esenarios de Implementacion de la propuesta, presentada al comité institucional el 25 de octubre  |Un ( 1) informe del avance de la ’ 30/06/2023
Conocimiento al servicio al " |relacionamiento de la DTB del 2022. implementacion. 2 2
: Oficina asesora de Sistemas
ciudadano
1 o 5 ' : . - . i Dos ( 2 ) informes de la evaluacion 30/06/2023
Realizar la evaluacion del canal de atencion Realizar un informe la evaluacion del canal de atencion telefonico por medio del 2 2 o :
Subcomponente 5 51 teleTonics por miadiv dél ilidadane incoarite clidadansincaaris del canal de atencion telefonico por Servicio al ciudadano. 30/12/2023
P gnito. gnito. medio del ciudadano incognito.
Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion . i Dos ( 2 ) informes del
ciudadana Elabarar ininformie de las PQRS; que evidencie 8l - |, o0 o informio de [as PQRS, que evidencie el cumplimiento de los terminos cumplimiento de los terminos < 5 ; 80/06/2023
5.2 |cumplimiento de los terminos legales en las Servicio al ciudadano. 30/12/2023

respuestas

legales en las respuestas

legales en las respuestas a los
PQRS




Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Realizar capacitaciones sobre la Ley de

Realizar capacitaciones a los lideres de

Oficina Asesora de Sistemas

Monitoreo

Misional.

activo de la DTB con el sistema misional

el Sistema Misional.

144 : procesos y/o asesores encargados en la Ley [Listado de Asistencia 30/06/2023
. . Transparencia i
Transparencia Activa. de Transparencia. Talento Humano
Realizar un informe sobre el nimero de visitas | Realizar un informe que contenga el analisis - -
Subcomponente 2 ; - i s e . ~._|Un (1) Informe de las visitas realizadas en la
realizadas en la seccion de Transparenciay |del numero de visitas realizadas en la seccion o : . 3 :
21 " \a inf i6n oabli | siti de T - g o seccion de Transparencia y Acceso a la Oficina Asesora de Sistemas 30/12/2023
Transparencia Pasiva cceso a la informacién publica del sitio web  |de ransparencia y Acceso a la informacion - [Le e Lo piblica dal sitio-web de la DTB
’ de la DTB. publica del sitio web de la DTB. ’
Subcomponente 3 Actualizar _m.mmoo_o: .am ._.g..m:,m.omao_m y Actualizar la la seccién de Transparecia y Una (1) una actualizacion en la seccion de . .
3.1 |Acceso a la informacion publica de acuerdo a ; 3 o Transparecia y Acceso a la informacion Oficina Asesora de Sistemas 30/12/2023
. ) - . . Acceso a la informacion publica - :
Instrumentos de gestion de informacion. la informacion entregada a la OAS. publica actualizada.
Subcomponente 4 e ; . o Realizar capacitaciones a los funcionarios en " :
41 Capachacion 2 E:n_.o_._m:o,u,u en atencion i atencion de personas en situacion de Un (1) Listado de Asistencia. Dicing Asesne do/ Sisteres 30/12/2023
T . personas en situacion de discapacidad. L Talento Humano
Criterio diferencial de accesi discidad.
Subcomponente 5. Entregar reporte con listado de accciones del Reporte con listado de acciones del personal Una ( 1) Entregar reporte con listado de
5.1 |personal activo de la DTB con el Sistema p m accciones del personal activo de la DTB con Oficina Asesora de Sistemas 30/12/2023




Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

_ Subcomponente 1
Etica y Conflicto de Interés

1.1

Socializar el Codigo de Integridad de la DTB
con el personal

Socializar el Cédigo de Integridad de la DTB
con el personal

Cadigo de Integridad de la DTB socializado

Talento Humano

30/08/2023




